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LETTERA AGLI STAKEHOLDERS 
 

Cari Stakeholder,  

sebbene il conce*o di ESG sia presente da decenni, il percorso formale di Eidosmedia in quest’ambito è 
iniziato concretamente nel 2018. Da allora, il nostro impegno è cresciuto costantemente, e oggi siamo 
orgogliosi di condividere con voi il nostro primo report ESG ufficiale. 

Questo traguardo rappresenta il risultato di un grande lavoro e di una forte collaborazione. Desidero 
ringraziare il team Eidosmedia per la dedizione, i nostri clienD che ci sDmolano conDnuamente a migliorare, i 
fornitori che ci aiutano a mantenere elevaD i nostri standard e tuF coloro che hanno contribuito lungo il 
cammino. 

In Eidosmedia consideriamo lo sviluppo sostenibile una condizione essenziale per una crescita duratura e 
responsabile. La nostra strategia integra i principi ambientali, sociali e di governance non solo per generare 
valore per il business, ma anche per creare impaF posiDvi per la comunità più ampia in cui operiamo. 

Abbiamo definito una roadmap di obieFvi chiara: 

• A breve termine: migliorare l’efficienza operaDva e aumentare la consapevolezza interna sulle 
praDche sostenibili; 

• A medio termine: integrare la sostenibilità nelle decisioni strategiche e nelle partnership; 

• A lungo termine: evolvere il nostro modello di business per diventare un punto di riferimento in 
termini di sostenibilità nel nostro se*ore, non per obbligo, ma perché rafforza concretamente la 
nostra impresa. 

In un contesto globale in rapido mutamento, la capacità di ada*amento è fondamentale. Allinearci agli 
standard internazionali, come l’Agenda 2030 delle Nazioni Unite e anDcipare le normaDve emergenD ci 
perme*e di essere pronD al futuro e resilienD. 

Questo report rappresenta un passo importante nel nostro percorso ESG. Abbiamo fissato obieFvi ambiziosi 
e ci impegniamo a generare un impa*o concreto e duraturo. 

Grazie ancora a tu*e le persone che hanno reso possibile questo risultato. 
Guardo con entusiasmo ai progressi che faremo insieme, non solo quest’anno, ma per molD anni a venire. 

 

ChrisDan Pelanconi 

Eidosmedia CEO 
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HIGHLIGHTS  
 

Highlights ambientali 

è Consumi energe,ci totali 657 GJ 

è Intensità energe,ca 0,02 MJ/€ 

è Emissioni Scope 1  14 tCO2eq 

è Emissioni Scope 2 (loca,on based) 48 tCO2eq 

è Intensità emissiva (loca,on based) 1,62 gCO2/€ 

 

 

Highlights sociali 

è Numero di dipenden, 133 

è Numero di nuovi dipenden, 4 

è Tasso di turnover in uscita 8% 

è Percentuale di dipenden, donne 26% 

è Ore di formazione erogate 6.736 

 

 

Highlights di governance 

è Percentuale del valore economico distribuito sul generato  92% 

è Percentuale del valore economico traCenuto sul generato 8% 
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NOTA METODOLOGICA 
 
Il Bilancio di Sostenibilità 2024 rappresenta un traguardo significaUvo nel percorso di responsabilità sociale e 
ambientale intrapreso da Eidosmedia S.p.A. (di seguito anche “Eidosmedia”, l’”Azienda” o la “Società”). Il 
presente documento ha l’obieevo di offrire una comunicazione trasparente, completa e struXurata in merito 
alle performance ambientali, sociali e di governance dell’azienda, nonché di condividere gli impegni e gli 
obieevi futuri in quesU ambiU. 

Il Bilancio è stato redaXo in modo volontario in conformità allo Standard GRI (Global ReporUng IniUaUve), 
secondo l’ulUma versione in vigore dal 1° gennaio 2023. Tale standard cosUtuisce una guida riconosciuta a 
livello internazionale per la divulgazione delle informazioni relaUve ai tre pilastri della sostenibilità: 
ambientale, sociale e di governance. L’approccio adoXato è quello “with reference to”, che garanUsce 
l’allineamento ai principi e aggiornamenU normaUvi vigenU. 

Il documento conUene inoltre riferimenU all’Agenda 2030 delle Nazioni Unite e ai 17 Obieevi di Sviluppo 
Sostenibile (SDGs), che rappresentano ancora oggi un punto di riferimento essenziale per guidare il contributo 
delle imprese allo sviluppo sostenibile globale. 

Le informazioni e i daU presentaU nel Bilancio si riferiscono all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 e sono 
staU raccolU e validaU tramite un processo struXurato di idenUficazione dei temi materiali per Eidosmedia e i 
suoi stakeholder. Il Bilancio di Sostenibilità è stato redaXo successivamente al Bilancio CivilisUco e si riferisce 
esclusivamente a Eidosmedia S.p.A., con sede in via Carlo ImbonaU 18, Milano. 

La versione definiUva del presente documento è stata approvata in data 08/09/2025 ed è resa disponibile sul 
sito isUtuzionale della Società, dove è possibile consultare e scaricare la versione digitale. 

A completamento del Bilancio, è riportato il GRI Content Index, ovvero la tabella di corrispondenza tra i 
contenuU del documento e gli indicatori previsU dallo standard GRI, al fine di agevolare la leXura e la verifica 
delle informazioni rendicontate. 
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1. IDENTITA’ AZIENDALE E IMPEGNO ESG 
 

L’innovazione al centro della strategia di business 
 

Fondata a Milano nel 1999, Eidosmedia è oggi un punto di riferimento internazionale nello sviluppo di 
piattaforme digitali avanzate per la creazione, gestione e distribuzione di contenuti informativi complessi. Le 
soluzioni tecnologiche dell’azienda sono progettate per rispondere alle esigenze di editori globali, agenzie di 
stampa, istituzioni finanziarie, aziende corporate e organizzazioni, operanti in contesti informativi ad alta 
intensità e rapidità. Con sedi operative in Europa, Nord America e Asia-Pacifico (Milano, New York, Londra, 
Parigi, Francoforte, Porto, Sydney e Shanghai), Eidosmedia supporta clienti attivi in oltre 30 Paesi.  

Specializzata nel settore dell’information technology, Eidosmedia fornisce soluzioni software di knowledge 
management e pubblicazione multicanale (carta, web, mobile, tablet, social media), con un'evoluzione 
sempre più marcata verso i mercati finanziario e corporate, mantenendo un forte presidio anche nel settore 
storico degli editori di news e media. 

Grazie a un’offerta completamente cloud-native, Eidosmedia consente ai propri clienti di produrre e 
pubblicare contenuti in modalità distribuita, collaborativa e multicanale, con elevati standard di sicurezza, 
scalabilità e personalizzazione. Le piattaforme sviluppate, altamente configurabili e flessibili, permettono una 
gestione fluida dei processi editoriali, documentali e informativi, adattandosi a contesti organizzativi 
eterogenei e in continua evoluzione. 

Tra le principali soluzioni sviluppate da Eidosmedia si evidenziano:  

• Méthode: una potente piattaforma di Enterprise Content Management (ECM) che unisce 
funzionalità grafiche con la pubblicazione in tempo reale su tutti i canali, nonché gestione avanzata 
di archivi multimediali. 

• Cobalt: la piattaforma cloud più recente, progettata per supportare una gamma completa di canali 
digitali. Può essere integrata con Méthode o funzionare da front-end per altri CMS tramite un set 
completo di API. 

La crescente diffusione di servizi basati su AI generativa (GenAI) ha arricchito le funzionalità delle soluzioni 
Eidosmedia, rendendole ancora più performanti: 

• AI Writing Assistant: migliora i contenuti con correzioni grammaticali, stilistiche e suggerimenti 
avanzati direttamente nell’editor. 

• AI Companion: include un generatore di titoli, riformulazione testi, estrazione di informazioni chiave, 
riassunti e una chat AI per supporto creativo e risoluzione problemi. 

L’integrazione è completamente aperta, con possibilità di connettersi ai principali LLM pubblici (es. OpenAI, 
AWS, Anthropic) o a modelli/dataset proprietari per clienti enterprise. 

Dal 2016, Eidosmedia ha avviato una trasformazione verso un modello SaaS (Software as a Service), articolato 
in due livelli: 

1. Concessione del software con gestione della piattaforma da parte di Eidosmedia. 
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2. Fornitura remota completa, comprensiva della gestione infrastrutturale. 

Entrambe le formule prevedono un canone periodico fisso (Opex), che genera ricavi ricorrenti (ARR – Annual 
Recurring Revenue) stabili e prevedibili, contribuendo alla resilienza aziendale anche in periodi complessi. 

La strategia è sostenuta da trend di mercato positivi sul software ECM in cloud, ed è fondata su 
standardizzazione, scalabilità, replicabilità, tecnologia cloud e partnership globali. L’obiettivo è consolidare 
la dimensione SaaS riducendo i servizi post-vendita, e generare opportunità di cross-selling attraverso 
collaborazioni in revenue share con partner specializzati.  

INFO-BOX | MISSION E VISION 

Alla base della crescita di Eidosmedia si colloca una cultura orientata a innovazione, trasparenza, 
responsabilità e affidabilità. L’azienda promuove relazioni durature con gli stakeholder, fondate su fiducia 
e orientamento alla qualità. 

• Mission: fornire soluzioni tecnologiche avanzate per la gestione e diffusione dell’informazione, 
valorizzando il capitale informativo come leva per il progresso. 

• Vision: affermarsi come partner tecnologico globale nella trasformazione digitale, con un 
approccio responsabile, sostenibile e ad alto impatto positivo. 

 

Nella strategia di business di Eidosmedia, l’innovazione ricopre un ruolo cruciale. 

In parUcolare, anche nel 2024, prosegue la strategia di invesUmento in aevità di ricerca ed innovazione di 
prodoXo, necessaria per garanUre sempre nuovi moduli e funzionalità addizionali al prodoXo, maggiore 
affidabilità e integrato a soluzioni complementari aXraverso partner tecnologici, al fine di soddisfare le 
esigenze di potenziali nuovi clienU e di quelli già esistenU.  

Tali invesUmenU, oltre ad essere volU al conUnuo miglioramento ed arricchimento di funzioni delle 
piaXaforme già esistenU (Méthode, Cobalt, Swing e Prime) nel corso dell'esercizio sono staU principalmente 
focalizzaU su due nuove piaXaforme: 

• Neon (disponibile sul mercato dal 2025): sulla base dell'esperienza dello sviluppo di Cobalt, Neon è 
progeXato per un modello di flusso di lavoro editoriale primariamente digitale, rifleXendo una 
tendenza comune a tuXe le aziende del seXore dei media, che danno priorità ai prodoe digitali 
rispeXo alla loro controparte cartacea. Neon si basa su un'architeXura sovware aggiornata e include 
funzionalità di intelligenza arUficiale naUve per la creazione automaUzzata di pagine Web, 
suggerimenU di contenuU e altro ancora; 
 

• Research Plus (R+): prodoXo rivolto ai clienU dei servizi finanziari, R+ coprirà nuovi casi d'uso resi 
possibili dall'adozione dell'Al e da sinergie e analogie tra vari seXori, come l'Investment Research, 
l'Asset Management e il Wealth Management. 
 

A conferma dell’aXenzione dell’azienda in ambito R&D, nel corso del 2024 il personale dedicato alle aevità 
di ricerca e sviluppo del Gruppo di cui la Società è Capogruppo è passato dalle 57 alle 60 unità. 
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INFO-BOX | PUNTI DI FORZA AZIENDALI  

• Tecnologie digitali all’avanguardia: Eidosmedia applica le tecnologie digitali più recenti per 
migliorare la comunicazione dei propri clienti con i loro pubblici e stakeholder. 

• Soluzioni personalizzabili: Offre programmi di crescita che includono gestione del cambiamento, 
re-platforming, personalizzazione e servizi gestiti. 

• Clienti internazionali: Le piattaforme Eidosmedia sono scelte da realtà di rilievo mondiale, 
garantendo affidabilità e innovazione. 
 

 

 

Il percorso di sostenibilità 
 

In un contesto globale sempre più orientato alla responsabilità ambientale, sociale e di governance, 
Eidosmedia ha intrapreso un percorso struXurato e consapevole per integrare i principi ESG all’interno della 
propria strategia d’impresa. Questo impegno si è sviluppato aXraverso alcune tappe fondamentali, che 
tesUmoniano la volontà dell’Azienda di evolvere in linea con le trasformazioni normaUve e le crescenU 
aspeXaUve del mercato. 

 

2023 – Assessment ESG e Analisi di Materialità 

Nel 2023, Eidosmedia ha realizzato una prima valutazione approfondita del proprio posizionamento ESG 
rispeXo ai 17 Obieevi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) delle Nazioni Unite. Questa aevità ha permesso di 
individuare i punU di forza già consolidaU dall’Azienda e le aree di miglioramento su cui concentrare le azioni 
future. Nello stesso anno Eidosmedia ha condoXo un’approfondita analisi di materialità sulla base di quanto 
previsto dallo standard GRI idenUficando i temi ESG più rilevanU per l’Azienda e gli impae ambientali e sociali 
ad essi correlaU.  

 

2024 – La definizione del Piano Strategico di Sostenibilità 

Sulla base delle evidenze emerse dall’analisi di materialità, nel corso del 2024 l’Azienda ha definito un Piano 
Strategico di Sostenibilità con orizzonte triennale (2024–2026). Il documento rappresenta la cornice di 
riferimento per l’evoluzione delle performance ESG e per l’aXuazione di iniziaUve concrete in grado di 
generare impae posiUvi e duraturi. Il Piano mira a responsabilizzare tuXe le funzioni aziendali e a consolidare 
il dialogo con gli stakeholder interni ed esterni, promuovendo una visione condivisa della sostenibilità. 

 

2025 – La pubblicazione del primo Bilancio di Sostenibilità 

Il 2025 segna una tappa cruciale del percorso ESG aziendale: la pubblicazione del primo Bilancio di 
Sostenibilità di Eidosmedia. Sebbene l’Azienda non rientri ancora tra i soggee obbligaU dalla Corporate 
Sustainability ReporUng DirecUve (CSRD), ha infae scelto volontariamente di adoXare uno strumento che 
consenta di rendicontare in modo trasparente i progressi compiuU, gli obieevi perseguiU e gli impae 



 
9 

 
 

generaU. Il Bilancio tesUmonia l’impegno di Eidosmedia ad agire con responsabilità, assumendo la 
sostenibilità come valore trasversale, integrato in ogni decisione strategica e operaUva. 

 

Stakeholder Engagement 
 
Per individuare i temi ESG più rilevanU per il business aziendale, è essenziale aevare un processo efficace di 
coinvolgimento degli stakeholder. Questo approccio consente  infae di ascoltare e comprendere le esigenze 
e le aspeXaUve dei principali portatori di interesse, orientando la strategia aziendale verso obieevi condivisi. 
Un dialogo struXurato con gli stakeholder è dunque fondamentale per definire le priorità ambientali, sociali 
e di governance aziendali, favorendo lo sviluppo di un percorso strategico solido e sostenibile nel lungo 
periodo. 

Eidosmedia ha scelto di coinvolgere nel proprio percorso ESG una molUtudine di “portatori di interesse” che, 
da un punto di vista metodologico, possono essere suddivisi in due macrocategorie:  

• Stakeholder interni di cui fanno parte le figure che concorrono all’assunzione delle scelte strategiche 
aziendali (management aziendale)  

• Stakeholder esterni in cui rientrano numerosi aXori che condividono fra loro un elemento comune: 
la capacità di influenzare e di essere a loro volta influenzaU dalle scelte aziendali. Anche i dipendenU 
sono staU annoveraU fra gli stakeholder esterni, poiché, pur non partecipando sempre direXamente 
alla definizione delle strategie aziendali, risentono degli effee di tali scelte.   

Le principali categorie di stakeholder coinvolte da Eidosmedia sono state dipendenU, fornitori e partner 
commerciali, nonché isUtuU bancari. Nell’ambito del processo di stakeholder engagement, l’Azienda ha 
raccolto il punto di vista di 71 soggee tramite la somministrazione di un quesUonario di materialità, arUcolato 
in domande sia qualitaUve che quanUtaUve. 
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AXraverso il quesUonario, è stato chiesto agli stakeholders di aXribuire un livello di rilevanza, su una scala da 
1 a 5, a 24 temaUche ESG, dove 1 rappresenta una temaUca marginale e 5 una temaUca estremamente 
rilevante. Le evidenze emerse, integrate con le valutazioni del Top Management, hanno consenUto di 
individuare i temi materiali, ovvero quelli ritenuU prioritari per l’organizzazione. 

Inoltre, ai partecipanU è stato chiesto di valutare, sempre su una scala da 1 a 5, il livello di maturità di 
Eidosmedia e l’impegno dimostrato dall’Azienda nel rispondere alle richieste di sostenibilità del mercato. I 
risultaU emersi evidenziano una percezione posiUva dell’Azienda da parte dei principali portatori di interesse: 
quasi la totalità dei rispondenU ha assegnato un punteggio compreso tra 3 e 5, segnalando come l’impegno 
verso lo sviluppo sostenibile sia riconosciuto e condiviso anche all’esterno. 

INFO-BOX | L’INTERAZIONE CON GLI STAKEHOLDER 
 
Eidosmedia adoXa un approccio struXurato e inclusivo al coinvolgimento degli stakeholder, ispirato a 
principi di trasparenza, reciprocità e ascolto aevo. Le modalità di interazione sono differenziate in base 
alla Upologia di interlocutore: 

• Dipenden]: coinvolU aXraverso incontri periodici ogni sei seemane, survey di clima organizzaUvo 
semestrali e un sistema conUnuo di comunicazione interna. 

• Clien] e fornitori: ascoltaU tramite indagini annuali di soddisfazione, incontri semestrali di 
feedback e canali di comunicazione dedicaU e aevi durante l’anno. 

• Associazioni di categoria: partecipazione aeva a tavoli temaUci promossi da Assolombarda, 
Confcommercio, Manageritalia e AIDP, per contribuire al dialogo seXoriale e recepire istanze 
rilevanU. 
 

Le aevità di coinvolgimento avvengono sia a livello organizzaUvo che all’interno di specifici progee o 
funzioni aziendali, grazie a: 
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• Canali bidirezionali di comunicazione (digitali e in presenza), calibraU sulle esigenze degli 
stakeholder. 

• Processi struXuraU di raccolta e analisi dei feedback, con comunicazione trasparente su come 
quesU abbiano influenzato le decisioni aziendali. 

• Un team cross-funzionale dedicato allo stakeholder engagement, con risorse e budget specifici. 
• Indicatori per monitorare la qualità e l’impaXo delle aevità di coinvolgimento. 

Le informazioni raccolte vengono integrate nei processi decisionali tramite analisi periodiche, inserimento 
dei temi prioritari nell’agenda strategica e definizione di azioni concrete, monitorate e rendicontate nel 
tempo. 
 

 

L’ Analisi di Materialità 
 

Con l’obieevo di indenUficare gli impae generaU dal business aziendale in ambito sociale, ambientale e di 
governance, Eidosmedia ha avviato un’analisi di materialità approfondita, condoXa secondo i principi 
metodologici proposU dall’AccountAbility 1000 e dagli Standard GRI.  

AXraverso l’analisi dei risultaU dei quesUonari soXoposU agli stakeholder (descrie nel paragrafo precedente), 
è stato possibile comprendere i temi di maggior rilevanza e dunque le priorità strategiche di Eidosmedia. 
Questo processo ha consenUto di idenUficare una rosa di temi materiali, ciascuno associato a impae posiUvi 
e negaUvi.  

 

 

L’analisi di materialità condoXa resUtuisce un quadro chiaro delle priorità percepite in ambito ESG, delineando 
una gerarchia di temi che rifleXe l’idenUtà dell’Azienda e il seXore in cui opera. I risultaU evidenziano una 
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forte enfasi sulle dimensioni sociali e di governance, con parUcolare aXenzione a temaUche come la diversità 
e inclusione, l’eUca e integrità di business, la salute e sicurezza sul lavoro, la tutela della privacy dei clienU e 
la valorizzazione delle risorse umane, aXraverso formazione, istruzione e poliUche dedicate.  

Parallelamente, anche le temaUche ambientali, come l’energia, le emissioni e la gesUone dei rifiuU, emergono 
con una valutazione medio-alta, segnalando una crescente sensibilità dell’organizzazione verso l’impaXo 
ambientale delle proprie aevità, sebbene con un’intensità percepita leggermente inferiore rispeXo ai temi 
sociali e di governance.  

Infine, oXengono un punteggio rilevante anche la ricerca e sviluppo, la performance economica e la gesUone 
delle relazioni industriali, a conferma dell’importanza strategica aXribuita all’innovazione, alla solidità 
economico-finanziaria e al dialogo con le parU sociali.  

Al fine di fornire una visione più arUcolata della strategia di sostenibilità di Eidosmedia, la tabella meXe in 
correlazione gli impae generaU con i corrispondenU temi materiali individuaU con l’analisi di materialità. Per 
ciascun impaXo è specificato se si traXa di un impaXo aXuale o potenziale.   

 

TEMI TIPOLOGIA IMPATTI NATURA 
DELL’IMPATTO 

ENERGIA NEGATIVO 
Elevati consumi energetici non ottimizzati 
implicano maggiori emissioni e sfruttamento 
delle risorse naturali. 

ATTUALE 

EMISSIONI NEGATIVO 
L’inadeguata gestione delle emissioni comporta 
l’aumento dell’inquinamento atmosferico e 
danni agli ecosistemi. 

ATTUALE 

RIFIUTI NEGATIVO Una gestione inefficace può aumentare i volumi 
di rifiuti e generare rischi ambientali ATTUALE 

TUTELA DELLA SICUREZZA 
E DELLA SALUTE SUL 

LAVORO 

NEGATIVO 
La carenza di misure adeguate può aumentare il 
rischio di infortuni e compromettere la qualità 
della vita lavorativa. 

POTENZIALE 

POSITIVO 
Ambienti sicuri riducono gli incidenti e 
promuovono una cultura della prevenzione, 
rafforzando il senso di fiducia e appartenenza. 

ATTUALE 
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FORMAZIONE E 
ISTRUZIONE DEL 

PERSONALE 

NEGATIVO 
La mancanza di percorsi formativi ostacola la 
crescita delle competenze e limita la 
competitività. 

POTENZIALE 

POSITIVO 
L’investimento in formazione arricchisce il 
capitale umano, migliora la performance 
aziendale e stimola l’innovazione. 

ATTUALE 

POLITICHE PER LA 
GESTIONE DELLE RISORSE 

UMANE 

NEGATIVO 
Politiche carenti possono generare 
insoddisfazione, scarsa produttività e difficoltà 
nel trattenere e attrarre talenti. 

POTENZIALE 

POSITIVO 
Politiche inclusive e valorizzanti favoriscono il 
benessere dei dipendenti, stimolano la crescita 
professionale e migliorano il clima aziendale. 

ATTUALE 

TUTELA DELLA PRIVACY 
DEI CLIENTI 

NEGATIVO La perdita di dati sensibili può generare danni 
reputazionali, perdita di fiducia e sanzioni legali. POTENZIALE 

POSITIVO 
Una gestione attenta della privacy rafforza la 
fiducia dei clienti e consolida la reputazione 
dell’Azienda come partner affidabile. 

ATTUALE 

DIVERSITA’ E INCLUSIONE 

NEGATIVO 

La scarsa attenzione all'inclusione può generare 
discriminazioni, limitare la pluralità di pensiero 
e compromettere la reputazione interna ed 
esterna. 

POTENZIALE 

POSITIVO 
Un ambiente inclusivo e multiculturale favorisce 
la creatività, rafforza la coesione sociale e 
stimola soluzioni innovative. 

ATTUALE 

GESTIONE DELLE 
RELAZIONI INDUSTRIALI  NEGATIVO 

Una comunicazione debole tra management, 
dipendenti e parti sociali può creare 
disallineamento e tensioni interne. 

POTENZIALE 
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POSITIVO 
Relazioni industriali solide favoriscono la 
partecipazione, l’engagement e una maggiore 
coesione organizzativa. 

ATTUALE 

PERFORMANCE 
ECONOMICA 

NEGATIVO 

Una performance economica debole può 
comportare riduzione del fatturato, perdita di 
quote di mercato e, conseguentemente, minore 
capacità di investimento e occupazione. 

POTENZIALE 

POSITIVO 

Una crescita solida del fatturato e un 
consolidamento nel mercato rafforzano la 
posizione aziendale, contribuendo alla stabilità 
occupazionale, alla fiducia degli stakeholder e 
alla resilienza del sistema economico locale. 

ATTUALE 

ETICA E INTEGRITA' DI 
BUSINESS 

NEGATIVO 

La mancanza di coerenza etica e di valori può 
compromettere la reputazione aziendale, 
minare la fiducia dei clienti e indebolire la 
cultura interna. 

POTENZIALE 

POSITIVO 

Comportamenti trasparenti e coerenti con la 
mission e la vision rafforzano la reputazione, 
promuovono un ambiente etico e attraggono 
stakeholder in linea con i valori aziendali. 

ATTUALE 

RICERCA E SVILUPPO 

NEGATIVO 
Un calo della capacità di innovazione può 
ridurre la competitività e limitare l’evoluzione 
verso soluzioni sostenibili. 

POTENZIALE 

POSITIVO 

L’innovazione tecnologica consente lo sviluppo 
di prodotti e servizi più efficienti, sostenibili e in 
grado di rispondere a nuove esigenze 
ambientali e sociali. 

ATTUALE 

 

  



 
15 

 
 

Il Piano Strategico di Sostenibilità 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nell’ambito del proprio percorso di integrazione dei principi ESG, Eidosmedia ha elaborato un Piano Strategico 
di Sostenibilità triennale (2024–2026) che traduce in azioni concrete l’obieevo aziendale di allineare 
progressivamente il proprio modello operaUvo agli Obieevi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) delle Nazioni 
Unite. Il Piano nasce dalla volontà esplicita di rendere la sostenibilità un faXore strategico trasversale, con 
impae misurabili sul business, sull’organizzazione interna e sulla relazione con gli stakeholder. 

Il processo di costruzione del Piano si è arUcolato in più fasi.  

Sulla base dei risultaU dell’analisi di materialità e degli impae individuaU sono staU idenUficaU: 

• 3 pilastri strategici;  
• 8 aree strategiche,  
• 15 obieevi 
• 36 iniziaUve 

Le 36 iniziaUve pianificate sono state analizzate e validate aXraverso workshop temaUci, in cui ciascun 
progeXo è stato discusso e co-progeXato direXamente con i referenU aziendali responsabili della sua 
aXuazione. Questo approccio partecipaUvo ha garanUto un’appropriazione effeeva degli obieevi e la piena 
integrazione delle aevità nel contesto operaUvo dell’impresa. 

 

  

  
 

 

  
 

PIANO STRATEGICO DI 
SOSTENIBILITA’ 

 

Pilastri 
strategici 

3 
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Ogni iniziaUva è stata classificata secondo un livello di priorità (su scala da 1 a 3) in funzione dell’urgenza, 
della rilevanza strategica e della faebilità nel triennio. Inoltre, a ciascuna aevità è stato associato uno 
specifico KPI (Key Performance Indicator), in modo da definire con chiarezza i risultaU aXesi e rendere 
tracciabile il grado di avanzamento. L’adozione di indicatori puntuali consente di aevare un meccanismo 
dinamico di monitoraggio e aggiornamento conUnuo, favorendo l’adaXabilità del Piano ai cambiamenU 
interni ed esterni. 

Le iniziaUve sono state suddivise secondo oXo aree strategiche che rappresentano i principali ambiU di 
impaXo per l’organizzazione: 

1. Governance e compliance ESG 
2. EUca e condoXa aziendale 
3. Catena di fornitura sostenibile 
4. Comunicazione sostenibile e trasparente 
5. Dirie dei lavoratori, salute e sicurezza 
6. Diversità, inclusione, welfare e sviluppo professionale 
7. GesUone degli impae ambientali 
8. Innovazione sostenibile e digitale 

 



 
17 

 
 

 
 

In linea con le aree descriXe, gli obieevi del Piano spaziano dal rafforzamento del coinvolgimento degli 
stakeholder nelle decisioni aziendali, alla digitalizzazione efficiente dei processi, dalla riduzione dell’impaXo 
ambientale legato alle emissioni alla protezione della privacy dei clienU, dall’adozione di sistemi digitali a 
basso consumo all’integrazione di fonU rinnovabili nel mix energeUco aziendale, fino alla valorizzazione della 
diversità e al consolidamento della posizione di Eidosmedia sul mercato. Ciascuna iniziaUva è inoltre associata 
ad uno o più Sustainable Development Golas (SDGs) dell’Agenda 2030. 
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Nel complesso, il Piano rappresenta una leva fondamentale per guidare l’Azienda lungo un percorso evoluUvo 
orientato alla creazione di valore condiviso, rafforzando la coerenza tra visione strategica, operaUvità 
quoUdiana e aspeXaUve di lungo periodo degli stakeholder. 

Grazie all’impegno dimostrato da Eidosmedia, alcune iniziaUve prioritarie sono già state completate nel corso 
del 2024, mentre altre sono pianificate per essere avviate nel corso delle annualità successive, garantendo un 
piano di aXuazione coerente con la roadmap triennale. Nel corso del 2024 è inoltre stato isUtuito un Comitato 
ESG con l’obieevo di contribuire aevamente all’implementazione del Piano e alla diffusione della strategia 
di sostenibilità a tue i livelli aziendali.  
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2. GOVERNANCE AZIENDALE, INTEGRITA’ E PERFORMANCE 
ECONOMICA 

 

HIGHLIGHTS 

è Percentuale del valore economico distribuito sul generato  92% 

è Percentuale del valore economico traCenuto sul generato 8% 

 

In coerenza con gli obieevi delineaU nel Piano Strategico, Eidosmedia promuove un modello di governance 
fondato su principi di trasparenza, integrità e accessibilità delle informazioni. L’azienda si impegna a garanUre 
processi decisionali equi, responsabili e tracciabili, con l’obieevo di rafforzare la fiducia degli stakeholder, 
prevenire conflie di interesse e ridurre il rischio di praUche non conformi ai propri valori eUci e agli standard 
normaUvi di riferimento. 

 

 

Gli organi di governo 
 

La Governance di Eidosmedia è composta da tre organi principali: Consiglio di Amministrazione (CdA), 
Collegio Sindacale e Organismo di Vigilanza (OdV) 

Il CdA, composto da 5 membri, è l'organo esecuUvo che gesUsce la Società. Comprende il Presidente, 
l'Amministratore Delegato e altri consiglieri e ha il compito di assumere decisioni strategiche e operaUve  

Nome Genere Incarico 

Karvelis Senn Christophe M Presidente Consiglio Amministrazione 

Chris[an Adriano Pelanconi M Amministratore Delegato 

Zava]aro Stefano M Consigliere 

Mala^a Filippo M Consigliere 

Holger Stefan Hofmann M Consigliere 

Mariarosa Baldin F Consigliere 

Nicolas Schobinger M Consigliere 
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Il Collegio Sindacale si occupa del controllo legale e della vigilanza sulla correXa amministrazione, verificando 
la gesUone finanziaria e il rispeXo delle normaUve. L’organo è composto da 5 membri.  

Nome Genere Incarico 

Spada Roberto M Presidente Collegio Sindacale 

Salvioli Gaetano M Sindaco 

Negri Fioranna F Sindaco 

Proserpio Cris[ano M Sindaco Supplente 

Be]oni Stefania F Sindaco Supplente 

 

Infine, l’Organismo di Vigilanza è un organo indipendente che si occupa di monitorare l’efficacia del Modello 
di Organizzazione, GesUone e Controllo (MOGC) dell'azienda, garantendo la conformità alle normaUve e 
prevenendo il rischio di reaU. L’OdV è composto da un solo membro.  

Nome Genere Incarico 

Marco Scampini M Presidente OdV 

 

La Società è amministrata dal Consiglio di Amministrazione, aXualmente composto da seXe membri. Gli 
amministratori sono nominaU dall’Assemblea dei Soci e restano in carica per la durata stabilita nell’aXo 
cosUtuUvo o al momento della nomina. Sono rieleggibili e, qualora non sia previsto un termine, mantengono 
l’incarico fino a revoca o dimissioni. Nel caso in cui l’Assemblea non provveda direXamente, il Consiglio di 
Amministrazione elegge al proprio interno un Presidente e un Vicepresidente, che ne assume le funzioni in 
caso di assenza o impedimento del Presidente. È prevista inoltre la nomina di un Segretario, anche esterno. 

Il CdA deUene i più ampi poteri per la gesUone ordinaria e straordinaria della Società, con la facoltà di 
compiere tue gli ae ritenuU necessari per il perseguimento degli scopi societari, ad eccezione di quelli 
riservaU dalla legge o dallo statuto all’Assemblea. Il Consiglio di Amministrazione può designare, tra i propri 
membri, uno o più amministratori delegaU o assegnare incarichi specifici a singoli amministratori, anche con 
facoltà di delega. Inoltre, può nominare direXori, isUtutori, procuratori e mandatari per specifici ae o 
categorie di ae, anche in questo caso con possibilità di conferire delega. 

Il Presidente del massimo organo di governo non ricopre ruoli dirigenziali all’interno dell’organizzazione, 
garantendo così un’adeguata separazione tra le funzioni di indirizzo strategico e quelle operaUve. 

Eidosmedia adoXa un approccio struXurato e mulUlivello volto a rafforzare le competenze, la consapevolezza 
e la capacità decisionale del massimo organo di governo in materia di sostenibilità. Tale impegno si traduce 
in una partecipazione sistemaUca dell’ExecuUve Team a tuXe le fasi strategiche dello sviluppo dei piani ESG, 
dall’analisi di materialità alla definizione degli obieevi, fino alla pianificazione delle azioni operaUve. 

Il coinvolgimento direXo ha consenUto: 

• L’integrazione delle considerazioni ESG nelle decisioni strategiche dell’organizzazione 
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• Una comprensione approfondita delle implicazioni per il business model aziendale 
• L’allineamento tra gli obieevi di sostenibilità e la pianificazione strategica complessiva 

Per supportare questo processo, l’organizzazione ha avviato un programma di workshop temaUci per 
l’ExecuUve Team, con approfondimenU su diversi temi fra cui:  evoluzione normaUva in materia di sostenibilità 
e reporUsUca non finanziaria; analisi di impae, rischi e opportunità ESG del seXore; best pracUce emergenU 
in ambito sostenibilità; strumenU e metriche per la gesUone e misurazione degli impae ambientali e sociali. 
A tali workshop specialisUci si affianca la formazione obbligatoria su temaUche ESG, finalizzata a costruire una 
base comune di conoscenze sui principi fondamentali dello sviluppo sostenibile. 

INFO-BOX | ESG COMMITTE 
 
Per garanUre un presidio costante delle temaUche ESG a livello direzionale, due membri dell’ExecuUve 
Team sono staU nominaU membri aevi dell’ESG CommiXee. 
 
Questo asseXo consente: 

• Un flusso informaUvo conUnuo tra il comitato ESG e il massimo organo di governo 
• L’integrazione sistemaUca delle priorità ESG nei processi decisionali 
• Il monitoraggio dei progressi rispeXo agli obieevi strategici 
• L’implementazione efficace delle iniziaUve con adeguato supporto manageriale 

 
I membri dell’ExecuUve Team che partecipano all’ESG CommiXee agiscono come ambasciatori della 
sostenibilità, favorendo la diffusione delle competenze e l’allineamento organizzaUvo. 
Per mantenere aggiornate le conoscenze su rischi e opportunità ESG, Eidosmedia ha inoltre implementato 
molteplici strumenU fra cui:  

• Briefing periodici su evoluzioni normaUve e tendenze emergenU 
• Condivisione struXurata di report e analisi specialisUche 
• ConfronU con esperU e stakeholder rilevanU 
• Questo impegno conUnuo rafforza la capacità del massimo organo di governo di orientare 

l’organizzazione verso un modello di business sostenibile e responsabile nel lungo periodo. 
 

 

L’Azienda ha implementato un processo struXurato di comunicazione delle criUcità al massimo organo di 
governo. Le eventuali criUcità idenUficate vengono presentate in modo formale dalla Direzione Risorse 
Umane durante gli ExecuUve Management MeeUng, così da garanUre un presidio tempesUvo delle quesUoni 
rilevanU. 

La comunicazione delle criUcità segue un processo struXurato e standardizzato che prevede: 

1. Descrizione deXagliata del caso: presentazione oggeeva della situazione 
2. Classificazione: Upologia della criUcità (normaUva, operaUva, ambientale, sociale ecc.) 
3. Fonte di rilevazione: canale aXraverso cui la criUcità è emersa (es. audit, segnalazioni, stakeholder 

feedback) 
4. Analisi dell’impaXo: valutazione delle conseguenze potenziali 
5. Proposta di miUgazione: azioni correeve con indicazione di tempi e responsabilità 
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Durante il periodo di rendicontazione, non sono state comunicate criUcità al massimo organo di governo. 
Questa assenza è riconducibile a diversi faXori: 

• Efficacia dei sistemi di prevenzione e gesUone del rischio 
• Solidità delle praUche di governance e dei controlli interni 
• Cultura aziendale improntata alla trasparenza e alla gesUone proaeva delle problemaUche 

TuXavia, anche in assenza di criUcità formali, l’organizzazione manUene aevo il sistema di monitoraggio e 
segnalazione, considerandolo parte integrante del proprio approccio alla governance responsabile. Il 
massimo organo di governo riceve aggiornamenU periodici sullo stato generale dei rischi e delle opportunità, 
in un’oeca di prevenzione conUnua. 

Eidosmedia riconosce l’importanza strategica di quesU meccanismi, impegnandosi a mantenerli e rafforzarli 
nel tempo, a garanzia di una gesUone solida, reaeva e allineata ai principi della sostenibilità nel lungo 
termine. 

INFO-BOX | SISTEMA RETRIBUTIVO DEL MASSIMO ORGANO DI GOVERNO 
 
La poliUca retribuUva applicata ai membri del massimo organo di governo e agli alU dirigenU si basa sulle 
disposizioni previste dal ContraXo Colleevo Nazionale del Lavoro per i DirigenU del Terziario. Tale struXura 
comprende una componente fissa e una componente variabile, quest’ulUma rappresentata principalmente 
dal sistema di Management By ObjecUves (MBO), legato al raggiungimento di obieevi predefiniU. 
Anche i periodi di preavviso e le disposizioni relaUve al traXamento di fine rapporto si conformano 
pienamente a quanto stabilito dal CCNL DirigenU del Terziario, senza previsioni aziendali aggiunUve o 
traXamenU differenziaU. Gli alU dirigenU hanno diriXo alla corresponsione della componente variabile della 
retribuzione alla cessazione del rapporto di lavoro, a condizione che siano soddisfae i requisiU contraXuali 
previsU e che gli obieevi siano staU effeevamente raggiunU. L’erogazione avviene secondo le tempisUche 
e modalità definite nei singoli contrae, in linea con le poliUche di remunerazione dell’organizzazione e nel 
rispeXo delle normaUve vigenU. 
L’organizzazione non prevede l’inserimento di clausole di miUgazione né meccanismi di clawback o di 
rimborso di compensi variabili, in caso di mancato raggiungimento degli obieevi. Questa impostazione è 
coerente con le prassi seXoriali e con quanto previsto dal contraXo colleevo di riferimento, a garanzia di 
chiarezza e trasparenza nei rapporU con il top management. 
Per quanto riguarda i regimi previdenziali e le aliquote contribuUve, l’organizzazione applica quanto 
stabilito dalla normaUva nazionale e dal CCNL DirigenU del Terziario, senza introdurre traXamenU 
previdenziali differenziaU. Le aliquote sono definite in funzione delle qualifiche professionali e dei livelli 
retribuUvi, nel pieno rispeXo degli obblighi fiscali e previdenziali; eventuali forme di previdenza 
complementare sono gesUte secondo quanto previsto dalla contraXazione colleeva. 
 

 

Presidi per l’e@ca e la conformità 
 

Eidosmedia promuove una cultura aziendale fondata su valori di onestà, trasparenza, responsabilità e rispeXo 
delle normaUve, aXraverso l’adozione di un Codice E]co che definisce i principi e le regole di condoXa da 
seguire in tuXe le aevità aziendali. Il Codice cosUtuisce un riferimento per dipendenU, dirigenU, collaboratori 
esterni, fornitori e partner commerciali, ed è parte integrante della strategia di sostenibilità 
dell’organizzazione. 
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Per garanUre la piena applicazione dei principi eUci, l’Azienda ha implementato un sistema disciplinare 
supportato da meccanismi di Controllo Interno, volU a verificare la coerenza dei comportamenU con gli 
obieevi aziendali, la tutela delle risorse e la conformità alle normaUve vigenU, incluso il D.Lgs. 231/2001. A 
tale scopo sono aevi audit periodici, aevità di formazione conUnua, monitoraggio da parte dell’Organismo 
di Vigilanza e sistemi di segnalazione anonima (Whistleblowing) in grado di garanUre riservatezza e protezione 
da ritorsioni nel caso di segnalazioni. 

Il rispeXo dei principi di eUca e integrità è assicurato da una governance struXurata che coinvolge: 

• Il DiparUmento Risorse Umane e il Compliance Officer, responsabili della diffusione, implementazione 
e aggiornamento del Codice EUco; 

• I manager e i responsabili di funzione, chiamaU ad applicare e far rispeXare i principi eUci nel proprio 
ambito di competenza e nelle relazioni con clienU e fornitori. 

INFO-BOX | WHISTLEBLOWING E PROCESSI INTERNI DI GESTIONE RECLAMI 
 
Eidosmedia meXe a disposizione di dipendenU, collaboratori e stakeholder molteplici canali formali per 
chiedere chiarimenU e sollevare preoccupazioni in merito alle policy e alla condoXa aziendale. In 
parUcolare, le persone interne all’azienda possono richiedere chiarimenU al team HR, al team Compliance 
o direXamente al proprio manager, che si rendono disponibili per rispondere a qualsiasi domanda relaUva 
alla condoXa aziendale responsabile. 
Contestualmente, qualora  venissero rilevate violazioni del Codice EUco, chiunque è chiamato a segnalarlo 
tempesUvamente aXraverso:  

• Comunicazione scriXa al Compliance Officer tramite indirizzo mail dedicato 
• Canale di Whistleblowing 

Il servizio di Whistleblowing è gesUto da un fornitore esterno (WhistleB - Whistleblowing Centre) che 
garanUsce anonimato, protezione da ritorsioni e uUlizzo di canali criptaU. Questo sistema è accessibile 24/7 
in diverse lingue, ed è ampiamente comunicato durante la formazione e l’onboarding. 
Le richieste e le segnalazioni ricevute sono gesUte con la massima riservatezza, analizzate da un team 
ristreXo e seguite da eventuali misure correeve. La soddisfazione degli utenU, monitorata tramite 
sondaggi interni, evidenzia un grado elevato di fiducia nei confronU del sistema. 
 
Oltre al whistleblowing, Eidosmedia si avvale di strumenU interni aggiunUvi, come sondaggi HR periodici 
su benessere, dirie e condizioni di lavoro. Tali strumenU consentono l’idenUficazione di criUcità e 
l’aevazione di processi di prevenzione, anche in collaborazione con stakeholder esterni, ove necessario. 
I dipendenU sono coinvolU aevamente nella revisione e miglioramento delle procedure aXraverso il 
feedback raccolto dai sondaggi HRMS. I daU confermano una crescente fiducia nei meccanismi adoXaU, 
supportata da casi concreU di risoluzione efficace e rafforzamento dei controlli. 
 

 

A conferma dell’efficacia del sistema di prevenzione e controllo, nel periodo di rendicontazione non sono staU 
registraU né incidenU confermaU di corruzione, né azioni legali per comportamento anUconcorrenziale, 
anUtrust o praUche monopolisUche. 

L’eUca e l’integrità non solo guidano la gesUone interna, ma influenzano anche il modo in cui Eidosmedia 
interagisce con i propri stakeholder, contribuendo a creare un contesto di fiducia e collaborazione. Tali principi 
rappresentano un pilastro della sostenibilità aziendale, rafforzando la reputazione, la compeUUvità e la 
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capacità dell’organizzazione di generare valore nel lungo termine. I valori aziendali sono infae estesi anche 
alla catena di fornitura: i partner commerciali sono informaU dell’adozione del Codice EUco tramite apposite 
clausole contraXuali e devono esplicitamente dichiarare di averne preso visione e di acceXarne i contenuU. 

GRI 205-2  
Comunicazione e formazione su normative e procedure anticorruzione u.m. 2024 2023 

Dirigenti a cui sono state comunicate le politiche e le procedure 
anticorruzione N° 5 5 

Dirigenti formati su politiche e procedure anticorruzione N° 5 5 

Totale Dirigenti N° 5 5 

Percentuale di Dirigenti a cui sono state comunicate le politiche e le 
procedure anticorruzione % 100 100 

Percentuale di Dirigenti formati su politiche e procedure 
anticorruzione % 100 100 

Manger a cui sono state comunicate le politiche e le procedure 
anticorruzione N° 32 29 

Manger formati su politiche e procedure anticorruzione N° 32 29 

Totale Manager N° 32 29 

Percentuale di Manger a cui sono state comunicate le politiche e le 
procedure anticorruzione % 100 100 

Percentuale di Mangeri formati su politiche e procedure 
anticorruzione % 100 100 

Impiegati a cui sono state comunicate le politiche e le procedure 
anticorruzione N° 96 105 

Impiegati formati su politiche e procedure anticorruzione N° 96 105 

Totale Impiegati N° 96 105 

Percentuale Impiegati a cui sono state comunicate le politiche e le 
procedure anticorruzione % 100 100 

Percentuale Impiegati formati su politiche e procedure 
anticorruzione % 100 100 
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Policy per una condoCa responsabile 
 

Eidosmedia si impegna a condurre le proprie aevità in modo responsabile e sostenibile, in linea con i più alU 
standard eUci internazionalmente riconosciuU. Tale impegno è formalizzato in una serie di policy che 
promuovono la trasparenza, il rispeXo dei dirie umani, la legalità e l’integrità in tuXe le operazioni aziendali. 
Fra queste:  

1. Poli]che di condoaa e relazioni con gli stakeholder: tuXe le aevità aziendali devono essere 
legieme, tracciabili, conformi agli standard contabili e fiscali; le relazioni commerciali si fondano su 
equità, correXezza e trasparenza, evitando praUche scorreXe o conflie di interesse. 
 

2. Poli]che an]corruzione: sono previste misure per prevenire conflie di interesse e praUche illecite, 
tra cui una An]-Bribery Policy specifica. 

 
3. Poli]che per il benessere e la tutela dei dipenden]: l’azienda promuove un ambiente di lavoro 

inclusivo, sicuro e rispeXoso, vietando ogni forma di discriminazione o abuso e garantendo pari 
opportunità di crescita. 

 
4. Poli]che di privacy e protezione dei da]: Eidosmedia tutela le informazioni sensibili mediante 

rigorose misure di sicurezza, in conformità con il GDPR e altre normaUve internazionali. 

 

I riferimenU normaUvi e intergovernaUvi su cui si basano le policy descriXe includono i Principi Guida delle 
Nazioni Unite su Imprese e Dirie Umani (UNGPs), la Dichiarazione Universale dei Dirie Umani, le Linee guida 
OCSE per le imprese mulUnazionali, le convenzioni fondamentali dell’OIL, la Direeva 2011/36/UE e il Modern 
Slavery Act 2015. Pur non essendo obbligata, Eidosmedia si ispira inoltre ai criteri della Corporate 
Sustainability Due Diligence DirecUve (CS3D) e ne adoXa i principi nella propria due diligence. 

Le policy aziendali sono approvate dall’ExecuUve Management Team e si applicano a tuXe le funzioni e unità 
operaUve, in ogni area geografica. Il Codice EUco è vincolante per i dipendenU e viene trasmesso a partner 
commerciali e fornitori, insieme alle policy su privacy e cybersecurity. 

Gli impegni in termini di policy vengono comunicaU ai lavoratori, ai partner aziendali e alle altre parU 
interessate tramite diversi canali. Le policy aziendali sono disponibili per tue i dipendenU Eidosmedia sul sito 
interno HRIS e vengono annualmente revisionate e ripubblicate. Al momento dell’assunzione, i dipendenU 
prendono formalmente aXo degli impegni aziendali, firmando la relaUva documentazione. Ogni anno, viene 
organizzato un training per ricordare la collocazione delle policy e i loro contenuU essenziali. In caso di 
modifiche rilevanU, le poliUche vengono ripubblicate e noUficate a tue i soggee coinvolU. I lavoratori e i 
partner aziendali sono infae tenuU a leggere e acceXare periodicamente le poliUche.  

L’aXuazione degli impegni è responsabilità condivisa a più livelli: il top management coordina le strategie di 
sostenibilità, mentre le funzioni HR, Legal e Compliance assicurano la diffusione, l'applicazione delle policy e 
la gesUone dei rischi correlaU. Tue i dipendenU sono coinvolU aevamente nel rispeXo delle policy.  

Nel corso dell’anno di rendicontazione non si registrano casi di non conformità a leggi e regolamenU.  
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INFO-BOX | LA VALORIZZAZIONE DEI DIRITTI UMANI NEL CODICE ETICO 

AXraverso il Codice EUco aziendale, Eidosmedia si impegna a rispeXare tue i dirie umani riconosciuU 
internazionalmente, come definito nella Carta internazionale dei dirie umani delle Nazioni Unite.  
In parUcolare:  
 

• Diric civili e poli]ci, come la libertà di espressione e il diriXo alla privacy. Inoltre l'Azienda adoXa 
il principio di non discriminazione e rispeXa i dirie di categorie maggiormente vulnerabili. 

• Diric economici, sociali e culturali, che comprendono il diriXo a condizioni di lavoro giuste e 
favorevoli, garantendo pari dirie e opportunità per tuXe le persone, senza alcuna discriminazione 
basata su sesso, genere, orientamento sessuale, disabilità o altre caraXerisUche personali. 

• Principi fondamentali sul lavoro come indicato dall'Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL), 
che riguardano il diriXo a un lavoro sicuro, la non discriminazione e la libertà di associazione. Le 
poliUche aziendali promuovono un ambiente di lavoro rispeXoso e inclusivo. 

 
Eidosmedia focalizza i propri impegni sui seguenU gruppi sociali:  
 

• Dipenden] e collaboratori: garantendo un ambiente di lavoro libero da discriminazione e molesUe, 
nonché il rispeXo della normaUva inerente la protezione dei daU personali e promuovendo il 
benessere fisico e psicologico sul posto di lavoro; 

• Clien]: promuovendo poliUche di trasparenza e di protezione dei daU personali, in linea con il 
diriXo alla privacy e alla libertà di espressione; 

• Comunità locali e fornitori: sostenendo la non discriminazione e il rispeXo dei dirie dei lavoratori, 
anche in relazione ai fornitori, chiedendo loro di adoXare poliUche di protezione ambientale e di 
sicurezza sul lavoro; 

• Minoranze etniche e religiose: l'azienda promuove l'inclusione e il rispeXo delle minoranze 
etniche e religiose, adoXando poliUche che garanUscono l'uguaglianza di opportunità e il rispeXo 
delle diversità culturali. L'impegno è volto a evitare qualsiasi forma di discriminazione e a 
valorizzare le differenze come opportunità di crescita e arricchimento reciproco; 

• Donne: l'azienda garanUsce pari opportunità per le donne, promuovendo un ambiente di lavoro 
che favorisca l'equità di genere e combaXa ogni forma di discriminazione o violenza basata sul 
sesso. Le poliUche aziendali puntano a garanUre una piena partecipazione delle donne in tue gli 
ambiU professionali, sostenendo la loro crescita e sviluppo; 

• Persone con disabilità: Eidosmedia si impegna a garanUre un ambiente inclusivo per le persone 
con disabilità, creando condizioni di lavoro che favoriscano l'accessibilità e la partecipazione piena. 
L'azienda adoXa praUche di supporto che permeXono a tue i dipendenU di contribuire con il loro 
potenziale, indipendentemente dalle eventuali disabilità. 

 
L’aXuazione degli impegni assunU nel Codice EUco è affidata a diversi livelli dell’organizzazione. La 
responsabilità primaria è in capo al top management, con il supporto delle funzioni Risorse Umane, Legale 
e Compliance, che garanUscono la correXa applicazione della policy e la gesUone dei rischi correlaU. Tue i 
dipendenU sono tenuU a rispeXare e promuovere i principi in essa contenuU. 
 
Per assicurare un'efficace diffusione della cultura dei dirie umani, Eidosmedia integra tali principi nei 
processi aziendali strategici e operaUvi, con parUcolare aXenzione alla selezione del personale, alla 
gesUone della supply chain, alla sicurezza sul lavoro e allo sviluppo dei prodoe. Le policy interne rifleXono 
i contenuU del Codice EUco e vengono aggiornate regolarmente per assicurarne la coerenza e l’efficace 
implementazione. 
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L’Azienda, infine, promuove aevamente il rispeXo dei dirie umani lungo tuXa la catena del valore e 
garanUsce la sensibilizzazione delle proprie persone aXraverso aevità formaUve dedicate. In parUcolare, 
durante il processo di onboarding, vengono fornite a dipendenU e collaboratori specifiche sessioni di 
formazione sui principi della policy, sui comportamenU aXesi e sulle responsabilità individuali. 

 

A conferma dell’impegno profuso dall’Azienda nella tutela dei dirie umani, nel corso del 2024, così come 
nell’annualità precedente, non si sono verificaU episodi di discriminazione. 

 

 

Valore generato e distribuito agli stakeholders 
 

In un’economia sempre più orientata alla sostenibilità e alla responsabilità sociale, la capacità delle imprese 
di generare e redistribuire valore economico assume un ruolo centrale come espressione concreta del loro 
contributo alla creazione di valore condiviso. 

Per Eidosmedia, ciò significa non solo sviluppare soluzioni digitali avanzate capaci di generare ricchezza, ma 
anche redistribuirla in modo responsabile verso i propri stakeholder, contribuendo allo sviluppo del tessuto 
economico e sociale in cui l’azienda è inserita. 

INFO-BOX | VALORE GENERATO, DISTRIBUITO E TRATTENUTO 
 
Il valore economico generato e distribuito è un indicatore della capacità dell’organizzazione di creare 
ricchezza aXraverso le proprie aevità e di redistribuirla in modo responsabile agli stakeholder. 
In parUcolare:  
 

• Valore economico generato: include tue i ricavi derivanU dalla vendita di servizi, oltre ad altri 
provenU economici di vario genere ed esprime la ricchezza complessiva prodoXa dall’impresa in 
un dato esercizio. 
 

• Valore economico distribuito: rappresenta la quota di ricchezza che viene effeevamente trasferita 
agli stakeholder, ad esempio aXraverso salari e benefit, pagamenU ai fornitori, imposte, interessi 
ai finanziatori e iniziaUve a favore della comunità. 
 

• Valore economico traaenuto: è la parte residua che resta all’interno dell’organizzazione, uUle a 
sostenere la conUnuità e gli invesUmenU futuri. 
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Come evidenziato nel grafico, la quasi totalità del valore generato dall’Azienda deriva dai ricavi delle vendite 
e delle prestazioni di servizi (90,4%).  

 

 

 

In termini di valore distribuito agli stakeholders, le principali voci riguardano i cos] opera]vi (es. fornitori 
tecnologici, partner e servizi) e le retribuzioni e i benefit des]na] ai dipenden], confermando il ruolo 
strategico della filiera e la centralità del capitale umano nel modello di business dell’azienda. 

Nel corso del 2024, il valore economico generato da Eidosmedia è stato distribuito per il 92% agli stakeholder 
e soltanto l’8% è stato traXenuto all’interno dell’azienda.  
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INFO-BOX | LO SCENARIO MONDIALE ED EUROPEO 
 
Nel primo trimestre del 2025, l’economia globale ha mostrato segnali contrastanU. Negli StaU UniU, l’aevità 
economica si è mantenuta robusta, mentre in Europa e in altre economie avanzate si è registrato un 
rallentamento. 
 
In Cina, la crisi del mercato immobiliare conUnua a pesare sulla domanda interna, limitando la crescita del 
gigante asiaUco. 
L’inflazione nell’area euro si è aXestata al 2,4% a febbraio 2025, confermando un trend di progressivo 
rientro che potrebbe offrire margini per poliUche monetarie più accomodanU da parte della Banca Centrale 
Europea (BCE). 
 
TuXavia, permangono incertezze legate all’aumento del protezionismo commerciale e alle poliUche 
economiche statunitensi soXo la nuova amministrazione. Il ritorno di Trump alla presidenza ha infae 
generato nuove tensioni nei rapporU commerciali tra StaU UniU, Europa e Cina, con il rischio di 
un’escalaUon tariffaria che potrebbe impaXare negaUvamente il commercio internazionale. 
 
L’inasprimento delle barriere commerciali ha già visto un incremento significaUvo nel primo trimestre del 
2025, con dazi su prodoe chiave come semiconduXori e beni industriali, suscitando preoccupazioni nei 
mercaU globali. 
Sul fronte geopoliUco, la guerra in Ucraina conUnua a rappresentare un faXore di instabilità. Il confliXo, 
entrato ormai nel suo terzo anno, ha registrato una recrudescenza delle osUlità nei primi mesi del 2025, 
con nuovi aXacchi russi nell’est del Paese e una risposta più decisa da parte dell’Occidente in termini di 
supporto militare e sanzioni economiche. 
 
Questo ha alimentato nuove pressioni sui prezzi dell’energia e delle materie prime, oltre a mantenere 
elevata l’incertezza sui mercaU finanziari. La Russia, nonostante le sanzioni, ha conUnuato a trovare canali 
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alternaUvi per il commercio di petrolio e gas, in parUcolare con Cina e India, mentre l’Europa ha accelerato 
la transizione verso fonU energeUche alternaUve. 
Il seXore finanziario globale ha dovuto affrontare sfide significaUve nel primo trimestre del 2025. 
L’incertezza sulla crescita globale e sulla poliUca monetaria è aumentata, influenzando negaUvamente la 
fiducia degli invesUtori e aumentando la volaUlità dei mercaU. 
Inoltre, l’integrazione dell’intelligenza arUficiale (IA) sta trasformando il seXore, con le isUtuzioni finanziarie 
che cercano di sfruXare l’IA per migliorare la produevità e i servizi ai clienU. Le tensioni commerciali e le 
poliUche protezionisUche degli StaU UniU rappresentano ulteriori rischi per la stabilità finanziaria globale. 
Nel seXore dei media, i grandi editori internazionali hanno conUnuato ad adaXarsi alle trasformazioni 
digitali e alle nuove abitudini dei consumatori. Nonostante le sfide poste dalla digitalizzazione, l’industria 
editoriale ha mostrato resilienza, con l’introduzione di nuove piaXaforme digitali e modelli di business 
innovaUvi per aXrarre e mantenere il pubblico. 
 
Sul fronte dei tassi di cambio, l’euro ha mostrato una certa stabilità nei confronU del dollaro, aXestandosi 
a circa 1,09 a metà marzo 2025. TuXavia, gli analisU prevedono un possibile deprezzamento della moneta 
unica nei prossimi mesi, con il cambio aXeso intorno a 1,03 entro la fine del trimestre e a 1,02 entro i 
prossimi 12 mesi. 
Questa debolezza è aXribuita alla crescita economica più lenta nell’Eurozona rispeXo agli StaU UniU, oltre 
che alle nuove tensioni sui prezzi energeUci e all’incertezza geopoliUca. 
L’economia dell’Eurozona ha mostrato una crescita piaXa nei primi mesi del 2025, con prospeeve ancora 
incerte per il resto dell’anno. Le tensioni geopoliUche, il rallentamento del commercio internazionale e la 
rigidità delle condizioni finanziarie conUnuano a rappresentare venU contrari significaUvi. 
 
TuXavia, l’inflazione soXo controllo e la stabilità dei tassi di cambio offrono margini per poliUche 
economiche mirate a sostenere la crescita. 
 
In sintesi, il primo trimestre del 2025 è caraXerizzato da un’economia globale in rallentamento, con 
l’Europa che affronta sfide significaUve derivanU dalla guerra in Ucraina, dall’instabilità dei mercaU 
energeUci e dalle incertezze legate alle poliUche protezionisUche degli StaU UniU. Il contesto economico 
rimane fragile, con la possibilità di nuovi shock derivanU dalle tensioni geopoliUche e dalle poliUche 
monetarie delle principali banche centrali. 
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3. LE PERSONE DI EIDOSMEDIA 
 

HIGHLIGHTS 

è Numero di dipenden, 133 

è Numero di nuovi dipenden, 4 

è Tasso di turnover in uscita 8% 

è Percentuale di dipenden, donne 26% 

è Ore di formazione erogate 6.736 

 

Ges@one delle risorse umane e Turnover 
 

Eidosmedia pone al centro della propria strategia le persone, considerate il motore dell’innovazione e della 
crescita aziendale. L’ambiente di lavoro è caraXerizzato da un approccio dinamico, inclusivo e collaboraUvo, 
dove ciascun individuo è incoraggiato a esprimere appieno il proprio potenziale. 

La cultura aziendale si basa su valori fondamentali quali la fiducia, l’autonomia e la responsabilità, con 
l’obieevo di costruire una comunità professionale orientata al benessere, all’equilibrio tra vita personale e 
lavoraUva e allo sviluppo conUnuo delle competenze. In quest’oeca, l’azienda investe costantemente nel 
capitale umano aXraverso programmi di formazione, iniziaUve volte a promuovere la diversity & inclusion e 
soluzioni organizzaUve flessibili, in grado di favorire l’innovazione e l’adaXabilità in un contesto in conUnua 
evoluzione. 

Dipenden] 2023-2024 

 

Prendendo in considerazione il biennio 2023-2024, l’andamento del grafico evidenzia un sostanziale equilibrio 
nella riparUzione dell’organico di Eidosmedia. A parità di dirigenU, si registra un seppure limitato aumento dei 
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quadri pari al +10% e un contestuale calo del numero degli impiegaU che passano dall’essere 105 nel 2023 a 
96 nel 2024 con una riduzione complessiva del 9%. Complessivamente, nelle annualità prese in 
considerazione, sono gli impiegaU a rappresentare la feXa più ampia di popolazione aziendale, seguiU dai 
quadri e, successivamente, dai dirigenU. Dato il business di Eidosmedia, non si registra la presenza di operai 
in azienda. Complessivamente, il numero di dipendenU passa da 139 unità nel 2023 a 133 nel 2024 con una 
riduzione del 4% della forza lavoro complessiva.  

Tue i dipendenU di Eidosmedia risultano assunU con contraXo a tempo indeterminato: non sono presenU 
contrae a termine né forme di lavoro a chiamata o a ore non garanUte. Inoltre, il 98% della forza lavoro è 
impiegata con contraXo full Ume, mentre solo due persone risultano assunte con contraXo part-Ume. I daU 
riportaU sono staU elaboraU secondo la metodologia headcount. 

 

 

GRI 2-7A | 
Dipendenti Donne Uomini Totale 

Totale dipendenti a contratto 2024 34 99 133 

A tempo indeterminato 34 99 133 

A tempo determinato - - 0 

A ore non garantite (es. a chiamata, 
occasionale) - - 0 

Totale dipendenti full time + part time 
2024 34 99 133 

Full time 32 99 131 

Part time 2 - 2 

 

Come si evince dalla tabella, la totalità dei dipendenU di Eidosmedia è coperta da accordi di contraXazione 
colleeva e, in parUcolare, dai seguenU CCNL: CCNL Terziario e CCNL DirigenU Terziario. 

 

GRI 2-30 
Accordi di contrattazione 2023 2024 

Numero di dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva 133 139 

Numero totale di dipendenti 133 139 

% dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva 100% 100% 

 

In aggiunta ai lavoratori dipendenU, Eidosmedia si avvale di 4 collaboratori non dipendenU. Il numero totale 
di lavoratori non dipendenU, le cui mansioni sono controllate dall’organizzazione, è rappresentato 
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interamente da contractors, con un rapporto di collaborazione esterna regolato da contrae di consulenza o 
prestazione di servizi. Le mansioni svolte dai contractors coprono diverse aree aziendali, tra cui finance 
controlling, content wriUng, HR administraUon e product management support. 

 
Infine, nella tabella sono riportaU i daU relaUvi al tasso di turnover della popolazione aziendale derivante dal 
rapporto fra nuove assunzioni e interruzione di rapporU di lavoro nel biennio 2023-2024. In parUcolare, nel 
2024 sono state effeXuate 4 nuove assunzioni di cui 3 donne e 1 uomo. Per quanto riguarda invece le 
cessazioni di rapporU di lavoro, se ne registrano complessivamente 10 (8 uomini e 2 donne).  

 

GRI 401-1 |   
Nuovo personale assunto nell'anno per età e genere  2024 2023 

Totale nuovi assun,  4 7 

- donna 3 2 

- uomo  1 5 

SoCo i 30 anni  0 4 

- donna - 1 

- uomo  - 3 

Tra i 30 e i 50 anni  4 3 

- donna 3 1 

- uomo  1 2 

Oltre i 50 anni  0  0 

- donna - - 

- uomo  - - 

  
GRI 401-1 |   
Personale che ha interro5o o terminato il rapporto di lavoro per età e genere  2024 2023 

Totale dipenden, usci,  10 13 

- donna 2 2 

- uomo  8 11 

SoCo i 30 anni  3  4 

- donna - 1 

- uomo  3 3 

Tra i 30 e i 50 anni  7  8  

- donna 2 - 

- uomo  5 8 

Oltre i 50 anni  0 1 

- donna - 1 

- uomo  - - 
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GRI 401-1 |   
Tasso di turnover complessivo, per genere e età  2024  2023 

Tasso turnover complessivo 11% 14% 
Tasso di turnover in entrata 3% 5% 

- donna 9% 7% 

- uomo  1% 5% 

Tasso di turnover in uscita 8% 9% 

- donna 6% 7% 

- uomo  8% 10% 

 
Analizzando il biennio 2023-2024, nel 2024 si registra un decremento del turnover complessivo pari a 3 punU 
percentuali deXato da una contestuale riduzione sia del turnover in entrata sia di quello in uscita. Ciò a 
conferma della progressiva stabilità dell’organico aziendale. 
 

 
Diversità, Equità, Inclusione e Senso di appartenenza 
 

Il conceXo di Diversity, Equity, Inclusion and Belonging (DEIB), rappresenta un pilastro fondamentale per le 
organizzazioni che intendono costruire contesU di lavoro equi, partecipaUvi e capaci di valorizzare ogni 
individuo. Promuovere la diversità significa infae riconoscere e accogliere le differenze tra le persone; 
favorire l’inclusione implica creare ambienU in cui ciascuno possa senUrsi coinvolto, rispeXato e valorizzato; 
colUvare il senso di appartenenza rafforza la coesione e l’idenUficazione con i valori aziendali. L’equità, infine, 
assicura pari opportunità aXraverso processi giusU e trasparenU. In tale cornice si collocano le azioni 
intraprese da Eidosmedia. 

I principi di diversità, equità, inclusione e senso di appartenenza sono esplicitamente richiamaU nel Codice 
EUco aziendale, che cosUtuisce il riferimento valoriale condiviso da tuXa la struXura e che orienta 
comportamenU, scelte e processi decisionali. 

INFO-BOX | LE INIZIATIVE A SUPPORTO DI DIVERSITA’, EQUITA’, INCLUSIONE E SENSO DI APPARTENENZA 
 
Sebbene non sia aXualmente presente una poliUca formale dedicata esclusivamente alla DEIB, l’azienda ha 
implementato numerose prassi operaUve coerenU con tali valori, tra cui: 

• Inclusione di principi di equità e non discriminazione nei processi di selezione, onboarding e 
valutazione; 

• Garanzia di pari accesso alle opportunità di formazione e sviluppo professionale; 

• Composizione eterogenea dei team, con presenza di persone di età, genere e background 
differenU; 

• Promozione di una cultura aziendale improntata alla collaborazione, all’ascolto e alla flessibilità; 
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• Poli]che di work-life balance e flessibilità, potenziate aXraverso l’estensione del lavoro da remoto, 
l’introduzione di fasce orarie flessibili e la promozione di una cultura basata sulla fiducia e sulla 
responsabilizzazione. 

• Formazione sugli unconscious bias, rivolta a tuXo il personale, inclusi manager e leadership team, 
per favorire una maggiore consapevolezza e relazioni professionali più inclusive; 

In linea con l’impegno verso il miglioramento conUnuo, è aXualmente in corso la valutazione per 
l’oXenimento della cerUficazione UNI/PdR 125:2022, quale strumento formale e misurabile per 
promuovere la parità di genere in azienda. 
 
Le azioni DEIB sono integrate nei piani di sviluppo HR e nelle aevità del Comitato ESG, con l’obieevo di: 

• miUgare i rischi legaU a fenomeni di esclusione, turnover e insoddisfazione interna; 

• rafforzare l’aXraevità dell’azienda, sopraXuXo verso i talenU under 35 e le professionalità 
femminili nel seXore tech; 

• promuovere un ambiente collaboraUvo in grado di sUmolare l’innovazione aXraverso la diversità 
dei punU di vista. 

  
 

L’inclusione è considerata una leva determinante della strategia aziendale, in grado di generare impae 
posiUvi in termini di innovazione, benessere organizzaUvo e capacità di aXrarre nuovi talenU. Le praUche DEIB 
supportano infae il raggiungimento di obieevi strategici quali la valorizzazione del capitale umano, la 
diffusione di una cultura organizzaUva posiUva e il rafforzamento della reputazione nel mercato del lavoro 
tech. Per questo moUvo si applicano all’intera popolazione aziendale, senza disUnzioni di ruolo, funzione o 
livello gerarchico.  

In termini di governance, alcune fra le principali funzioni aziendali sono direXamente coinvolte 
nell’aevazione e nella valutazione delle aevità DEIB. In parUcolare:  

• Il People & Culture Manager promuove le iniziaUve DEIB e ne cura l’integrazione nei processi HR. 

• Il Team HR assicura l’equità nei processi di selezione, sviluppo e valutazione. 

• Il Comitato ESG e l’area HR vigilano sulla coerenza tra Codice EUco, comportamenU organizzaUvi e 
iniziaUve aziendali. 
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La tabella e il grafico soXostanU riportano, per quadri, impiegaU e operai, la suddivisione fra donne e uomini 
nel biennio 2023-2024: 

GRI 405-1 |   
Dipenden; divisi per categoria e genere  2024 2023 

Totale dei dipenden,  133 139 

- donna 34 31 

- uomo  99 108 

Dirigen, 5 5 

- donna 2 2 

- uomo  3 3 

Quadri 32 29 

- donna 5 3 

- uomo  27 26 

Impiega,  96 105 

- donna 27 26 

- uomo  69 79 
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Nonostante il personale maschile rappresenU il 74% della popolazione aziendale, nel corso del 2024 si 
evidenzia un incremento delle lavoratrici donne sia nella categoria dei quadri (+ 2 unità), sia nella categoria 
degli impiegaU (+1 unità). Complessivamente, nel biennio oggeXo d’analisi, si registra un incremento del 
personale femminile in azienda che passa dall’essere il 22% nel 2023 al 26% nel 2024.  

 

I daU che seguono forniscono uno spaccato della suddivisione dei dipendenU per fasce d’età e genere:   

GRI 405-1 |   
Personale occupato per fascia d’età e genere  2024 2023 

Totale dei dipenden,  133 139 

- donna 34 31 

- uomo  99 108 

SoCo i 30 anni  16 19 

- donna 11 9 

- uomo  5 10 

Tra i 30 e i 50 anni  88 97 

- donna 16 17 

- uomo  72 80 

Oltre i 50 anni  29 23 

- donna 7 5 

- uomo  22 18 
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Nelle due annualità oggeXo d’analisi, la maggior parte della popolazione aziendale è compresa fra i 30 e i 50 
anni. Inoltre, a conferma dell’aXenzione rivolta da Eidosmedia alla valorizzazione dei lavoratori più giovani, 
nel 2024 il 17% degli impiegaU rientra nella fascia d’età under 30.  

Eidosmedia ha scelto di pubblicare, nel presente Bilancio, le evidenze relaUve al rapporto salariale esistente 
fra dipendenU maschili e femminili di pari ruolo.  

 

Gender Pay Gap u.m. 2024 2023 

Dirigenti 

% 

2 2 

Quadri 12 14 

Impiegati 26 28 

Media 9 10 

 

La tabella seguente presenta l’analisi del gender pay gap relaUva al biennio 2023-2024. Per entrambe le 
annualità, i valori sono staU calcolaU sulla base della retribuzione media oraria lorda, e le percentuali riportate 

17% 68%
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80%
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esprimono la differenza salariale tra uomini e donne nelle seguenU categorie professionali: DirigenU, Quadri 
e ImpiegaU. 

Nel 2024 si registra un miglioramento complessivo del divario retribuUvo di genere rispeXo all’anno 
precedente. I daU evidenziano infae una tendenza posiUva verso la riduzione del gender pay gap, in 
parUcolare nella categoria dei Quadri (dal 14% al 12%) e tra gli ImpiegaU (dal 28% al 26%). 

Nonostante le difficoltà legate alla piena comparabilità tra posizioni esaXamente equivalenU all’interno delle 
tre categorie analizzate, la persistenza di un divario salariale tra uomini e donne evidenzia l’esigenza di 
proseguire con ulteriori azioni volte a promuovere una maggiore equità retribuUva su scala aziendale. 

 

Salute e sicurezza sul lavoro 
 

Eidosmedia adoXa un sistema struXurato per la gesUone della salute e della sicurezza sul lavoro (SGSSL), in 
linea con il D.Lgs. 81/2008. Il sistema copre l’intera popolazione aziendale, composta principalmente da 
personale IT, commerciale, markeUng, amministraUvo, HR e direzione generale, le cui aevità si svolgono 
prevalentemente presso la sede di Milano, in ambienU d’ufficio con postazioni informaUzzate, in modalità 
smart working secondo policy aziendali definite e, in alcuni casi, presso sedi clienU.  

In parUcolare, la tutela della salute e sicurezza è un principio cardine delle poliUche aziendali e trova esplicito 
riferimento nel Codice EUco. La gesUone del sistema di salute e sicurezza è affidata a figure interne ed esterne, 
ciascuna con compiU e responsabilità specifiche: 

• il Responsabile Risorse Umane (RSU) , formalmente delegato dal Datore di Lavoro; 

• il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS), eleXo ogni tre anni e adeguatamente formato, 
con funzione consulUva e di raccolta delle segnalazioni; 

• il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP), figura esterna qualificata; 

• un consulente tecnico a supporto dell’RSPP; 

• il Medico Competente, responsabile della sorveglianza sanitaria; 

• un consulente in medicina del lavoro, a supporto della valutazione del rischio sanitario; 

• due preposU, che vigilano sull’aXuazione quoUdiana delle misure di sicurezza; 

• due squadre di emergenza (primo soccorso e anUncendio), composte da addee formaU per 
affrontare situazioni criUche. 

Il sistema di gesUone, oltre a garanUre la conformità normaUva, mira a idenUficare tempesUvamente pericoli, 
valutare rischi e promuovere una cultura della prevenzione diffusa. 

La gesUone dei rischi avviene con cadenza regolare e in occasione di cambiamenU significaUvi (nuove 
tecnologie, riorganizzazioni, modifiche ambientali). Le aevità di valutazione sono formalizzate nel 
Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) e supportate da professionisU qualificaU. ParUcolare aXenzione è 
rivolta alla prevenzione delle malaee professionali, anche aXraverso la sorveglianza sanitaria e indicazioni 
specifiche fornite dal Medico Competente in relazione alle mansioni (es. uso prolungato di videoterminali).  
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Ogni anno è convocata la riunione periodica di prevenzione e protezione, che rappresenta un momento di 
confronto tra tuXe le figure coinvolte nel SGSSL. Durante l’incontro vengono analizzaU una serie di temi fra 
cui: gli esiU aggiornaU delle valutazioni dei rischi; eventuali variazioni delle condizioni di esposizione; la 
verifica delle misure di prevenzione; il programma di miglioramento; l’andamento di infortuni e malaee 
professionali; l’idoneità dei DPI; le iniziaUve di formazione e informazione; i risultaU della sorveglianza 
sanitaria. 

Nel 2024, per la prima volta, è stata condoXa anche la valutazione dello stress lavoro-correlato, che ha 
coinvolto Datore di Lavoro, RLS, RSPP esterno e Medico Competente. L’aevità si è conclusa con un documento 
tecnico che ha mappato le criUcità organizzaUve e individuato possibili misure correeve. È inoltre prevista la 
valutazione periodica dei rischi di incendio, i cui esiU sono integraU nel DVR. 

Infine, l’Azienda garanUsce l’erogazione della formazione obbligatoria a tuXo il personale, in conformità alla 
normaUva vigente: 

• un corso di formazione generale (4 ore) sui principi base di prevenzione; 

• un corso di formazione specifica per rischio basso (4 ore), con focus su videoterminali, ergonomia, 
movimentazione leggera e stress lavoro-correlato. 

I moduli si concludono con cerUficazione riconosciuta e sono erogaU da enU accreditaU. La formazione è 
soggeXa ad aggiornamento quinquennale. Per collaboratori o consulenU esterni operanU soXo il controllo 
dell’organizzazione, è verificata la formazione pregressa o fornita internamente. 

Eidosmedia promuove aevamente il coinvolgimento dei lavoratori nelle prassi di salute e sicurezza, 
incoraggiando la segnalazione di situazioni di pericolo o anomalie. Il RLS è il principale canale di ascolto, 
disponibile anche per segnalazioni in forma riservata. Le criUcità segnalate sono discusse con il RSPP e, se 
necessario, con il Medico Competente o altri referenU del sistema di gesUone. 

INFO-BOX | PROMOZIONE DELLA SALUTE E DEL BENESSERE DEI LAVORATORI 
 
Dal 2016, Eidosmedia aderisce alla rete Workplace Health Promo]on (WHP), un’iniziaUva regionale e 
nazionale che promuove la salute e il benessere nei luoghi di lavoro aXraverso la collaborazione tra datori 
di lavoro, lavoratori e società civile. 
In questo ambito, l’organizzazione ha aevato una serie di servizi e iniziaUve accessibili su base volontaria, 
tra cui: 

• Convenzioni per la somministrazione del vaccino anUnfluenzale, offerte a tariffe agevolate; 
• Campagne di sensibilizzazione su temi legaU alla salute e al benessere psicofisico; 
• Sessioni di posturologia in sede, con il supporto di professionisU, per la prevenzione di disturbi 

muscolo-scheletrici legaU all’uso prolungato dei videoterminali; 
• Promozione di sUli di vita sani, aXraverso iniziaUve informaUve su alimentazione equilibrata e 

aevità fisica; 
• Aevità di prevenzione sanitaria che coinvolgono direXamente i dipendenU, come i webinar 

organizzaU con LILT. 
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A conferma del monitoraggio costante dei processi interni di salute e sicurezza, nel biennio oggeXo d’analisi 
non si sono verificaU infortuni sul lavoro né di lieve né di grave enUtà.  Ne consegue che il tasso di infortuni1 
per le annualità 2023 e 2024 è pari a 0.  Nello stesso arco temporale non si sono verificate inoltre malaee 
professionali.  

GRI 403-9 | Da, sugli infortuni dei lavoratori di-penden, e non 
dipenden,  2024 2023 

Numero totale di infortuni registrabili  0 0 

di cui occorsi ai dipendenJ  - - 

di cui occorsi ai lavoratori non dipendenJ - - 

Numero di infortuni con gravi conseguenze  0 0 

di cui occorsi ai dipendenJ  - - 
di cui occorsi ai lavoratori non dipendenJ  - - 

 

GRI 403-9 | Ore lavorate (ore ordinarie + ore straordinarie + ore in 
banca ore)  2024 2023 

Numero totale di ore lavorate  227.696 237.360 

lavoratori dipendenJ 227.696 237.360 

lavoratori non dipendenJ - - 
 

 
Crescita professionale, formazione e strumen@ di welfare 
 

In Eidosmedia, l’aXenzione verso lo sviluppo delle competenze, il benessere e la moUvazione delle persone si 
traduce in azioni concrete, mirate a garanUre l’evoluzione professionale, l’engagement e l’allineamento 
valoriale dei dipendenU alla cultura aziendale. 

Al centro della strategia di crescita di Eidosmedia vi è un modello di gesUone della performance che coinvolge 
tuXa l’organizzazione e che mira a promuovere una cultura del miglioramento conUnuo. Il Performance 
Management Cycle, implementato su base annuale, prevede momenU formalizzaU di definizione degli 
obieevi, feedback struXuraU e piani di sviluppo individuale. Questo processo è affiancato da un percorso 
formaUvo rivolto ai manager, pensato per garanUre coerenza, trasparenza e capacità di ascolto diffuso. 

I target vengono definiU aXraverso un confronto tra i principali stakeholder aziendali,  HR, leadership team e 
responsabili di funzione, e sono fondaU su un’analisi puntuale dei fabbisogni interni, rilevaU aXraverso le 
performance review, le People Survey e i feedback dei team. La coerenza con le priorità strategiche aziendali 
è centrale: i target sono infae orientaU al rafforzamento delle competenze, all’innovazione e alla 
fidelizzazione dei talenU, oltre che al benessere diffuso. 

 
1 Il tasso di infortuni sul lavoro registrabili è calcolato come rapporto tra: (numero di infortuni sul lavoro registrabili/numero di ore lavorate) * 
1.000.000.  
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La formazione gioca un ruolo fondamentale all’interno di questo modello: ogni anno viene aggiornato un 
piano formaUvo tecnico e trasversale, focalizzato su digital skills, sov skills, competenze progeXuali e 
leadership. L’offerta formaUva si declina in percorsi di upskilling e reskilling, corsi di lingua straniera aperU su 
base volontaria, aevità di cerUficazione tecnica con il supporto dell’azienda e iniziaUve specifiche per lo 
sviluppo della leadership nei team manageriali. 

Fin dall’ingresso in azienda, le persone vengono accompagnate da un onboarding struXurato, che prevede 
momenU formaUvi, affiancamento operaUvo e feedback a 360°. Per alcune figure chiave sono inoltre aevaU 
piani di sviluppo personalizzaU, che includono job rotaUon e percorsi di mentoring, con l’obieevo di sostenere 
la crescita professionale lungo tuXa la carriera. 

GRI 404-1 | Ore di formazione al 31.12.2024 per categoria di 
dipendente (h) Donne Uomini Totale 

Dirigen, 35 105 140 

Quadri 255 1.351 1.606 

Impiega, 1.444 3.546 4.990 

Totale 1.734 5.002 6.736 

 

Nel corso del 2024, le ore di formazione complessivamente erogate a favore della popolazione aziendale sono 
6.736 con un parUcolare focus sugli impiegaU che risultano i beneficiari del 74% dei corsi formaUvi.   

INFO-BOX | WELFARE AZIENDALE 
 
Il sistema di welfare di Eidosmedia cosUtuisce uno degli strumenU centrali aXraverso cui l’azienda 
promuove il benessere delle persone e la qualità della vita lavoraUva, in un’oeca di sostenibilità sociale e 
aXenzione concreta alle esigenze individuali. L’approccio adoXato va oltre la semplice erogazione di 
benefit, configurandosi come un insieme arUcolato di misure pensate per valorizzare il capitale umano e 
rafforzare l’equilibrio tra vita privata e professionale. 
 

• Piano di Welfare - Nel corso dell’ulUmo anno, Eidosmedia ha ulteriormente potenziato il proprio 
piano di welfare, incrementando da 300 a 500 euro annui il budget individuale a disposizione di 
ciascun dipendente. Le risorse sono accessibili tramite una piaXaforma dedicata che consente la 
fruizione personalizzata di beni e servizi, in risposta a bisogni diversificaU in ambiU quali salute, 
mobilità, cultura, cura familiare e tempo libero.  

• Buoni pasto – Il valore dei buoni pasto è stato aumentato fino a 8 euro giornalieri, una misura 
introdoXa per sostenere il potere d’acquisto dei lavoratori in un contesto economico caraXerizzato 
da pressione inflaeva. 

• Flessibilità lavora]va - Accanto al sostegno economico direXo, Eidosmedia ha rafforzato le proprie 
poliUche di work-life balance, estendendo l’accesso al lavoro da remoto, introducendo fasce orarie 
flessibili e promuovendo una cultura improntata alla fiducia e alla responsabilizzazione individuale. 
QuesU strumenU contribuiscono a rendere l’organizzazione più inclusiva e aXenta al benessere 
psicofisico delle persone, migliorando l’engagement e la qualità complessiva dell’ambiente di 
lavoro. 

• Workplace Health Promo]on - A conferma di un impegno costante sul tema della salute e della 
prevenzione, dal 2016 Eidosmedia aderisce alla rete WHP – Workplace Health PromoUon, già citata 
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nel paragrafo precedente, con una serie di iniziaUve volte a promuovere sUli di vita salutari e 
ambienU di lavoro favorevoli alla salute, aXraverso l’adozione di buone praUche condivise. 
 

Il sistema di welfare è monitorato nel tempo aXraverso strumenU di ascolto struXurato, come le People 
Survey, che permeXono di rilevare bisogni emergenU, valutare l’efficacia delle iniziaUve e orientare azioni 
miglioraUve. In questo modo, Eidosmedia consolida un modello di benessere integrato, capace di generare 
valore condiviso, rafforzare il senso di appartenenza e promuovere una cultura organizzaUva sostenibile e 
orientata alle persone. 
 

 

L’aXuazione delle iniziaUve descriXe è guidata dal People & Culture Manager e dal team HR, in sinergia con il 
Leadership Team, responsabile della definizione dei fabbisogni formaUvi e del monitoraggio della 
performance. Il CEO garanUsce il presidio strategico e l’allineamento tra gesUone delle persone e direzione 
aziendale. Le praUche adoXate si applicano all’intero organico, senza disUnzioni di ruolo, livello o Upologia 
contraXuale, con una parUcolare aXenzione ai profili tecnici e gesUonali, che cosUtuiscono il nucleo delle 
competenze disUnUve di Eidosmedia. 

Nel suo complesso, la strategia descriXa nel corso del paragrafo consente all’organizzazione di anUcipare e 
miUgare rischi interni rilevanU, come l’elevato turnover di profili criUci, il disallineamento tra competenze 
disponibili e bisogni tecnologici, o la demoUvazione legata a carenza di riconoscimento e sovraccarichi 
operaUvi. Allo stesso tempo, crea le condizioni per cogliere importanU opportunità in termini di employer 
branding, aXrazione e fidelizzazione dei talenU, rafforzamento della cultura aziendale e della capacità di 
adaXamento al cambiamento. 

INFO | BOX – IL SISTEMA RETRIBUTIVO AZIENDALE 
 
La definizione delle poliUche retribuUve avviene aXraverso un processo accentrato, che rifleXe la struXura 
di governance aziendale. Esse vengono elaborate e finalizzate internamente soXo la responsabilità direXa 
del CEO e del Consiglio di Amministrazione, sulla base della conoscenza del mercato e delle performance 
e degli obieevi aziendali. TuXavia, in casi specifici, come le revisioni struXurali dei sistemi retribuUvi o 
valutazioni di mercato complesse, può essere considerato il supporto puntuale di consulenU indipendenU, 
selezionaU con aXenzione per garanUrne imparzialità e assenza di conflie di interesse. 
 
Il coinvolgimento degli stakeholder avviene aXraverso i canali di governance formali: le opinioni degli 
azionisU vengono considerate nelle assemblee e nelle riunioni del Consiglio di Amministrazione, dove sono 
discusse e approvate le linee guida generali in materia retribuUva. Sebbene non siano aevi meccanismi di 
consultazione struXurata estesa, l’organizzazione monitora regolarmente le tendenze del mercato e le best 
pracUce seXoriali, con l’obieevo di mantenere compeUUvità, equilibrio economico e coerenza interna. 
 
Infine, l’organizzazione riconosce l’importanza crescente di una governance retribuUva trasparente e 
solida, anche alla luce dell’evoluzione delle best pracUce in ambito sostenibilità e responsabilità d’impresa. 
Per questo moUvo, pur mantenendo l’aXuale modello decisionale, si sta valutando l’opportunità di 
rafforzare i processi di definizione e revisione delle poliUche retribuUve, anche aXraverso una maggiore 
formalizzazione dei criteri di valutazione della performance e l’eventuale integrazione di parametri ESG nei 
sistemi incenUvanU. 
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Con l’obieevo di rafforzare la trasparenza e la responsabilità nella comunicazione delle proprie poliUche 
retribuUve, Eidosmedia ha rendicontato il rapporto tra la retribuzione annuale della figura apicale e la 
retribuzione mediana dei dipendenU (escludendo la più elevata), pari a 3,46:1. Il rapporto si manUene stabile 
nel biennio di riferimento, accompagnato da un lieve incremento di entrambe le componenU retribuUve. 

 

 

4. PERFORMANCE AMBIENTALE 
 

HIGHLIGHTS 
è Consumi energe,ci totali 657 GJ 

è Intensità energe,ca 0,02 MJ/€ 

è Emissioni Scope 1  14 tCO2eq 

è Emissioni Scope 2 (loca,on based) 48 tCO2eq 

è Intensità emissiva (loca,on based) 1,62 gCO2/€ 

 

Energia ed emissioni 
Eidosmedia, in quanto realtà non produeva, presenta un profilo energeUco contenuto rispeXo a quello Upico 
di aevità dotate di impianU di produzione industriali. Nonostante ciò, l’Azienda adoXa un approccio 
responsabile e sistemaUco nella gesUone dei propri consumi energeUci, riconoscendone la rilevanza in termini 
di impaXo ambientale e sostenibilità. Tale approccio permeXe all’azienda di individuare margini di 
miglioramento e di promuovere azioni di efficientamento, anche in un contesto operaUvo a bassa intensità 
energeUca. 

Considerata la natura del business aziendale, i consumi energeUci derivano prevalentemente dagli uffici della 
sede operaUva e dall’uUlizzo del parco auto aziendale. 

La tabella seguente riporta i daU relaUvi ai consumi energeUci per il biennio 2023-2024, suddivisi per fonte: 
energia eleXrica acquistata e carburante uUlizzato dai veicoli aziendali. Tue i consumi sono espressi in 
Gigajoule (GJ), in conformità con le linee guida GRI, al fine di garanUre omogeneità e confrontabilità tra le 
diverse Upologie di energia. 

 

GRI 302-1 |  Consumi di energia all’interno dell’organizzazione  u.m. 2024 2023 

Energia ele2rica 

Totale energia ele2rica acquistata e consumata GJ 449,56 379,18 

- di cui acquistata da fonF rinnovabili secondo mix 
energeFco del fornitore GJ - - 

Totale energia ele2rica autoprodo2a e consumata GJ - - 
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- di cui autoprodoHa da fonF rinnovabili (impianF 
fotovoltaici) GJ - - 

Totale energia ele2rica autoprodo2a e venduta GJ - - 

Parco auto aziendale 

Diesel GJ 36,22 36,22 

Mild Hybrid GJ 140,73 63,33 

Plug-in hybrid GJ 30,79 18,11 

Totale consumi energe@ci  GJ 657 497 

 

GRI 302-3| 
Intensità energetica dei consumi interni2 u.m. 2024 2023 

Totale consumi energetici GJ 657 497  

Fatturato €  29.886.355,00   25.827.037,00  

 MJ/€ 0,02 0,01 

 

Nel 2024 il consumo di energia complessivo si aXesta a 657 GJ, con un aumento del 32% rispeXo all’anno 
precedente. Ciò è direXamente imputabile ad un incremento del 19% dell’energia eleXrica acquistata e a un 
contestuale aumento dei consumi associaU alla floXa aziendale alla quale si sono aggiunU due veicoli non 
presenU nel 2023: il primo mild hybrid e il secondo plugin hybrid.  
 

 
2 L’intensità energetica esprime la quantità totale di energia consumata (combustibili, elettricità, calore, ecc.) rapportata a una metrica specifica di 
output dell’organizzazione, come per esempio il fatturato. Tale KPI consente di capire se, a parità di attività svolta, l’impresa sta diventando più o 
meno efficiente nel consumo di energia. 
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A parUre dal 2024, Eidosmedia ha avviato il monitoraggio delle proprie emissioni direXe (Scope 1) e di quelle 
legate all’approvvigionamento energeUco (Scope 2), con l’intento di individuare margini di miglioramento e 
definire eventuali azioni correeve volte alla riduzione dell’impronta carbonica aziendale. Per effeXuare tale 
calcolo, l’azienda ha scelto di aderire alle linee guida internazionali del GHG Protocol. 

Nel deXaglio, le emissioni di Scope 1 e Scope 2 sono così definite: 

379

450

 -

 100

 200

 300

 400

 500

2023 2024

G
J

Consumi energetici

Energia elettrica acquistata e consumata

30,8%
17,3%

53,8%

67,8%
15,4%

14,9%

117

208

 -

 50

 100

 150

 200

 250

2023 2024

G
J

Consumi energetici del parco auto aziendale

Diesel Mild Hybrid Plugin Hybrid



 
47 

 
 

• Scope 1: comprende le emissioni derivanU dalle aevità svolte direXamente dall’azienda o da enUtà 
da essa controllate. Le principali fonU di tali emissioni sono la combusUone in impianU stazionari e le 
emissioni da mezzi mobili, come la floXa aziendale. Rientrano in questa categoria anche le emissioni 
fuggiUve di gas refrigeranU provenienU dagli impianU di climaUzzazione. 

• Scope 2: include le emissioni indireXe imputabili all’azienda, originate dalla produzione di energia 
eleXrica, vapore o calore acquistaU da fornitori esterni. In quanto uUlizzatrice finale, Eidosmedia ne 
è considerata responsabile. Il calcolo delle emissioni di questa categoria viene effeXuato tramite due 
approcci disUnU: il metodo market-based, basato sui faXori di emissione dell’eleXricità fornita dai 
provider selezionaU (residual mix), e il metodo loca]on-based, che si riferisce ai faXori di emissione 
del mix energeUco nazionale (producUon mix). 

Nella tabella seguente sono riportaU i valori relaUvi alle emissioni direXe (Scope 1) e indireXe (Scope 2) di 
Eidosmedia, suddivisi per categoria di fonte emissiva. 

GRI 305 | Emissioni u.m. 2024 2023 

GRI 305-1 Emissioni dirette Scope 1    

Diesel  tCO2 eq 2,55 2,55 

Mild Hybrid tCO2 eq 9,46 4,25 

Plugin Hybrid tCO2 eq 1,99 1,17 

Totale Scope 1 tCO2 eq 13,99 7,97 

GRI 305-2 Emissioni indirette Scope 2    

Da energia elettrica acquistata – location based tCO2 eq 34,44 33,37 

Da energia elettrica acquistata – market based tCO2 eq 63,00 48,52 

Totale Scope 1 + Scope 2 Location based tCO2 eq 48,43 41,34 

Totale Scope 1 + Scope 2 Market based tCO2 eq 76,99 56,50 

GRI 305-4 Intensità emissiva3    

Fatturato €  29.886.355,00   25.827.037,00  

KPI location based gCO2eq/€ 1,62 1,60 

KPI market based gCO2eq/€ 2,58 2,19 

Nel corso del 2024 si registra un aumento sostanziale (+76%) delle emissioni di Scope 1, prevalentemente 
associate all’incremento di energia uUlizzata per l’approvvigionamento del parco auto aziendale. Per quanto 
riguarda invece le emissioni di Scope 2, si evidenzia un aumento in entrambi gli approcci di calcolo (+17% 

 
3 L’intensità emissiva rappresenta la quantità totale di emissioni di gas a effetto serra (GHG) espressa in CO₂ equivalente, rapportata a una metrica 
organizzativa come, ad esempio, il fatturato. Tale KPI consente di capire se, a parità di attività svolta, l’impresa sta diventando più o meno efficiente 
nella generazione di emissioni climalteranti.  
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locaUon based; +36% market based), dovuto principalmente all’aumento di energia eleXrica acquistata 
dall’azienda. In parUcolare, a parità di GJ, le emissioni calcolate secondo approccio market based aumentano 
più delle emissioni di calcolate secondo approccio locaUon based. Ciò è imputabile ad un incremento della 
quanUtà di energia rinnovabile presente all’interno del mix energeUco nazionale e dunque ad un 
miglioramento del faXore emissivo associato: il producUon mix.  
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Considerato l’aumento del faXurato aziendale e l’andamento emissivo analizzato nel paragrafo precedente, 
ad una sostanziale parità dell’intensità emissiva calcolata secondo l’approccio locaUon based corrisponde un 
aumento del 18% dell’l’intensità emissiva calcolata sulla base dell’approccio market based.  
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Ges@one dei rifiu@ 
Nel contesto delle proprie iniziaUve ambientali, Eidosmedia, ha adoXato un approccio struXurato e 
consapevole alla gesUone dei rifiuU, con l’obieevo di minimizzare l’impaXo ambientale delle proprie aevità 
operaUve. All’interno degli spazi aziendali, è stato implementato un sistema di raccolta differenziata solido ed 
efficiente, che consente una separazione accurata dei materiali di scarto, favorendone il correXo smalUmento 
e riciclo.  

Parallelamente, l’Azienda ha sviluppato poliUche mirate alla riduzione dei rifiuU, orientate alla promozione 
del riciclo e alla gesUone responsabile dei materiali. Queste poliUche si concreUzzano anche in azioni 
quoUdiane che coinvolgono aevamente il personale, tra cui aevità di sensibilizzazione interna sulla correXa 
separazione dei rifiuU, la progressiva riduzione degli oggee monouso e la distribuzione di stoviglie 
riuUlizzabili (tazze, bicchieri, posate) per il consumo delle bevande negli ambienU comuni. 

Tali azioni tesUmoniano l’impegno di Eidosmedia nella promozione di una cultura aziendale orientata alla 
sostenibilità ambientale, fondata su comportamenU concreU e misurabili. 

In tabella vengono riportaU i rifiuU per composizione nel 2024. Si soXolinea che, in quanto rifiuU urbani, la 
totalità dei rifiuU prodoe negli uffici aziendali è gesUta dalla municipalità, aXraverso il servizio pubblico 
locale. 

 

GRI 306-3 |  

Rifiuti per composizione u.m. 2024 

Vetro t 0,14 

Cartone t 0,20 

Carta t 3,30 

Plastica t 0,34 

Indifferenziato t 3,99 

Umido t 0,16 

Totale t 8,12 
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5. CREARE VALORE OLTRE I CONFINI AZIENDALI 
 

Privacy e sicurezza delle informazioni  
 

Considerato il suo core business aziendale, per Eidosmedia la sicurezza dei prodoe venduU è streXamente 
connessa alla tutela della privacy e alla sicurezza delle informazioni. Per questo moUvo l’Azienda adoXa un 
sistema di gesUone per la sicurezza delle informazioni (ISMS) conforme agli standard internazionali ISO/IEC 
27001:2022 e ISO/IEC 27017:2015. Il sistema è progeXato per affrontare in modo struXurato e metodico i 
rischi legaU alla sicurezza, con l’obieevo di garanUre la protezione dei daU, assicurando riservatezza, integrità 
e disponibilità delle informazioni, e prevenendo minacce e vulnerabilità. Il perimetro dell’ISMS include tue i 
prodoe e servizi dell’azienda, siano essi erogaU dalle sedi aziendali, dai data center o tramite piaXaforme 
cloud (SaaS), assicurando così una gesUone della sicurezza a 360 gradi in tuXe le aree operaUve. 

La responsabilità della sicurezza è affidata al team Security & Compliance, che supervisiona tuXe le aevità 
legate al sistema, coordina audit interni annuali e analisi dei rischi, eventualmente con il supporto di una 
società di consulenza esterna, e gesUsce controlli tecnici, fisici e organizzaUvi. Ogni rischio viene valutato, 
traXato e monitorato aXraverso l’adozione di azioni correeve da implementare in caso di non conformità, 
vulnerabilità o incidenU. Inoltre, l’azienda si soXopone a audit di cerUficazione da parte di enU terzi per 
verificare la conformità agli standard ISO e raccogliere feedback per il miglioramento conUnuo. 

Le poliUche di sicurezza adoXate coprono aspee specifici e fondamentali, ciascuna con obieevi specifici:  

• La Security Policy fornisce un framework per stabilire livelli adeguaU di sicurezza per tue i sistemi 
aziendali, incluse infrastruXure hardware e sovware, disposiUvi mobili e daU. Essa definisce principi 
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fondamentali come riservatezza, integrità e disponibilità, e stabilisce le azioni da intraprendere in 
caso di incidente. Inoltre, promuove consapevolezza e responsabilità tra utenU, in conformità con 
normaUve e regolamenU nazionali ed europei.  

• La Password Policy stabilisce le linee guida per la creazione, gesUone e rinnovo delle credenziali di 
accesso, al fine di ridurre il rischio di accessi non autorizzaU e proteggere l’accesso ai sistemi aziendali. 

• La Data Classifica]on Standard definisce criteri e modalità di classificazione dei daU in base al livello 
di sensibilità e rischio, fornendo indicazioni per la loro protezione, divulgazione e modifica in 
conformità con le normaUve. 

• La Personal Data Protec]on Policy garanUsce la conformità alle normaUve sulla protezione dei daU 
personali, come il GDPR, definendo le modalità lecite e correXe di raccolta, traXamento e 
conservazione. 

• L’Acceptable Use Policy regola l’uso delle risorse aziendali per prevenire abusi, errori o accessi non 
autorizzaU e assicurare un uUlizzo responsabile delle tecnologie. 

• La Cloud Security Policy affronta le specificità della protezione dei daU ospitaU su piaXaforme cloud, 
definendo misure di sicurezza per garanUre l’adeguata tutela anche in ambienU esterni. 

TuXe le policy sono monitorate, aggiornate e approvate annualmente dal management, soXo la 
responsabilità del team Security & Compliance e delle risorse coinvolte nel processo di cerUficazione, in modo 
da garanUrne l’allineamento agli standard ISO, alle normaUve applicabili e alle esigenze aziendali emergenU. 
In questo modo, l’azienda manUene elevaU livelli di protezione e resilienza operaUva, anche grazie alla 
collaborazione con i fornitori e all’adozione di soluzioni tecnologiche innovaUve. 

Eidosmedia ha inoltre integrato temaUche di sostenibilità nella gesUone della sicurezza, in parUcolare in 
seguito all’aggiornamento ISO/IEC 27001:2022/Amd 1:2024, che introduce considerazioni relaUve al 
cambiamento climaUco. L’azienda valuta l’impaXo delle condizioni ambientali sulla disponibilità dei daU, 
includendo tali aspee nella gesUone del rischio per garanUre conUnuità operaUva anche in scenari 
sfavorevoli. 

Tra le iniziaUve specifiche, si evidenziano: 

• Audit interni condoe ogni anno per monitorare la conformità alle policy di sicurezza e idenUficare 
vulnerabilità e aree di miglioramento; 

• Analisi dei rischi annuali, volte a valutare minacce e vulnerabilità, definendo priorità e piani di 
risposta; 

• Audit di cer]ficazione esterni per garanUre il mantenimento della conformità agli standard ISO. 

A conclusione degli audit, l’azienda aggiorna annualmente il piano di traXamento dei rischi, prevedendo 
azioni correeve e prevenUve per miUgare vulnerabilità e migliorare costantemente la sicurezza. Una tappa 
fondamentale è stata la transizione alla versione aggiornata della ISO 27001:2022, completata nel biennio 
2023-2024 con il coinvolgimento di tuXe le funzioni aziendali e conclusasi con il rinnovo della cerUficazione. 

Per il raggiungimento dei propri obieevi in materia di sicurezza delle informazioni, Eidosmedia ha inoltre 
implementato: 
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• Formazione con]nua del personale, affinché tue siano aggiornaU su praUche e tecnologie 
emergenU; 

• Aggiornamento costante dei controlli di sicurezza, tecnologici e operaUvi; 

• Adozione di tecnologie avanzate per rafforzare la protezione dei daU e automaUzzare i processi di 
gesUone della sicurezza. 

Nel corso del biennio 2023-2024 non sono presenU episodi di non conformità riguardanU impae sulla 
sicurezza dei servizi venduU da Eidosmedia.  

Parallelamente, per garanUre la protezione dei daU personali e la conformità al GDPR, Eidosmedia ha adoXato 
un Sistema di GesUone per la Protezione dei DaU Personali. In parUcolare, l’Azienda ha formalizzato due 
poliUche: la Privacy Statement, disponibile online, che informa gli utenU sui propri dirie e modalità di 
traXamento dei daU personali; e la Data ProtecUon Policy, desUnata all’uso interno, che descrive ruoli, 
responsabilità e presidi di controllo. Entrambe sono curate dal Privacy Focal Point e dal Data ProtecUon Officer 
(DPO) esterno. 

Il team Privacy, composto da membri delle Risorse Umane e del team Compliance, si riunisce ogni due mesi 
per monitorare le aevità legate alla privacy. Il DPO esegue audit annuali sulle poliUche e procedure adoXate. 
Ogni traXamento di daU personali è formalmente tracciato in un registro aggiornato, che include Utolari, 
finalità, categorie di daU, desUnatari, trasferimenU, misure di sicurezza e tempi di conservazione. Tue i 
dipendenU coinvolU nel traXamento di daU personali partecipano annualmente a corsi di formazione sui 
principi e le best pracUce del GDPR. 

Nell’anno oggeXo d’analisi non si sono verificaU reclami moUvaU concernenU violazioni della privacy e 
perdite dei daU dei clienU.  

 

Catena di fornitura e comunità locale 
 

Nell’ambito dell’aevità di procurement, Eidosmedia ha definito e reso operaUva una procedura struXurata 
per la gesUone del processo P2P (Procure-to-Pay), che rappresenta un pilastro essenziale del sistema di 
approvvigionamento aziendale. Tale procedura assicura l'acquisizione di beni e servizi secondo criteri di 
sistemaUcità, trasparenza ed economicità, con l’obieevo di sostenere l’integrità finanziaria 
dell’organizzazione, oemizzare l’efficienza operaUva e costruire rapporU solidi e affidabili con i fornitori. 

Uno degli aspee centrali del processo è l’impegno a garanUre il rispeXo dei principi di conformità e 
concorrenza, aXraverso la richiesta di un numero definito di offerte per ogni ordine. Questo approccio 
promuove praUche di mercato eque, consente all’azienda di individuare le condizioni più vantaggiose e facilita 
il monitoraggio della qualità e delle performance dei fornitori. 

Nel corso del 2024, la percentuale di fornitori locali (coloro che hanno sede nella regione dove sono ubicaU 
gli uffici dell’Azienda) è salita al 39%, rispeXo al 34% del 2023, con un totale di spesa da fornitori locali pari al 
21% della spesa complessiva. Ciò evidenzia la volontà aziendale di approvvigionarsi, laddove possibile, da 
fornitori prossimi, favorendo la distribuzione di valore economico verso la comunità locale.  
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VERSO UN FUTURO SOSTENIBILE 
 

La pubblicazione del primo Bilancio di Sostenibilità rappresenta per Eidosmedia sia un traguardo significaUvo 
sia l’avvio di un percorso di miglioramento conUnuo. Il documento illustra la progressiva integrazione dei 
principi ESG nella strategia e nelle operazioni dell’azienda, meXendo in evidenza i risultaU raggiunU in termini 
di governance responsabile, valorizzazione delle persone, tutela ambientale e innovazione tecnologica. 

Il Piano di Sostenibilità dell’azienda, arUcolato su tre pilastri strategici e tradoXo in obieevi e iniziaUve 
specifici, cosUtuisce una roadmap pensata per generare impae misurabili e duraturi. Accanto al proprio 
impegno in materia di efficienza energeUca, riduzione delle emissioni e gesUone dei rifiuU, Eidosmedia ha 
posto le persone al centro, promuovendo diversità, equità e inclusione, garantendo salute e sicurezza sul 
lavoro e rafforzando il sistema di welfare aziendale. 

La responsabilità sociale si è inoltre tradoXa in relazioni di fiducia con clienU, partner, comunità locali e 
fornitori, sostenute da un modello di governance fondato su trasparenza, integrità e condoXa eUca. 
Guardando al futuro, Eidosmedia è determinata a consolidare i risultaU conseguiU e a rafforzare il dialogo con 
gli stakeholder, convinta che la sostenibilità non rappresenU soltanto una responsabilità, ma anche 
un’opportunità di innovazione e crescita. In un contesto globale in rapida evoluzione, l’azienda conUnuerà a 
perseguire resilienza e creazione di valore condiviso, contribuendo con responsabilità allo sviluppo sostenibile 
e al raggiungimento degli Obieevi dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite. 

 

GRI CONTENT INDEX 
 

Dichiarazione d’uso: 

Eidosmedia S.p.A. ha riportato le informazioni citate in questo indice dei contenuU GRI per il periodo che va 
dal 01.01.2024 al 31.12.2024, con riferimento agli Standard GRI 2021.   

GRI SPECIFICA 
DELL’INDICATORE PARAGRAFO NOTE 

GRI 2 - Informativa Generale 

2-1 
Dettagli 
dell'organizzazione 

Nota metodologica 
1. Identità aziendale 
e impegno ESG 

  

2-2 
Entità incluse nel 
bilancio di sostenibilità 
dell'organizzazione 

Nota metodologica 
  

2-3 
Periodo di 
rendicontazione, 
frequenza e contatti 

Nota metodologica 
  

2-5 

Assurance esterna 

  

Il presente 
bilancio non è 
sottoposto ad 
assurance 
esterna 
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2-6 
Attività, catena del 
valore e altri rapporti 
commerciali  

1. Identità aziendale 
e impegno ESG 

  

2-7 
Dipendenti Gestione delle 

risorse umane e 
turnover 

  

2-8 
Lavoratori non 
dipendenti 

Gestione delle 
risorse umane e 
turnover 

  

2-9 
Struttura e 
composizione della 
governance 

Gli organi di governo 
  

2-10 
Nomina e selezione del 
massimo organo di 
governo 

Gli organi di governo 
  

2-11 Presidente del più alto 
organo di governo  Gli organi di governo   

2-16 
Comunicazione delle 
preoccupazioni critiche  Gli organi di governo 

  

2-17 
Conoscenza collettiva 
del più alto organo di 
governo 

Gli organi di governo 

 

2-19 Politiche di 
remunerazione Gli organi di governo   

2-20 

Processo di 
determinazione della 
remunerazione 

Crescita 
professionale, 
formazione e 
strumenti di welfare 

  

2-21 

Coefficiente annuo di 
compensazione totale  

Crescita 
professionale, 
formazione e 
strumenti di welfare 

 

2-22 
Dichiarazione sulla 
strategia di sviluppo 
sostenibile  

Lettera agli 
stakeholders 

  

2-23 
Impegni politici Policy per una 

condotta 
responsabile 

 

2-24 
Impegni politici 
integrati 

Policy per una 
condotta 
responsabile 

 

2-25 
Processi per rimediare 
agli impatti negativi  

Presidi per l’etica e 
la conformità 

  

2-26 

Meccanismi per 
richiedere consulenza e 
sollevare 
preoccupazioni sulla 
condotta aziendale 

Presidi per l’etica e 
la conformità 

  

2-27 

Conformità a leggi e 
regolamenti  

Non si sono 
verificati casi 
significativi di 
non conformità 
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a leggi e 
regolamenti 

2-29 
Approccio al 
coinvolgimento degli 
stakeholder 

Stakeholder 
Engagement 

 

2-30 
Accordi di 
contrattazione collettiva 

Gestione delle 
risorse umane e 
turnover 

 

GRI 3 - Temi Materiali     

3-1 
Processo per 
determinare i temi 
materiali 

L’Analisi di 
Materialità 

  

3-2 
Lista dei temi materiali L’Analisi di 

Materialità 
  

3-3 
Management dei temi 
materiali 

L’Analisi di 
Materialità 

  

 PERFORMANCE ECONOMICA 

3-3 
Management del tema 
materiale 

Valore generato e 
distribuito agli 
stakeholders 

  

GRI 201 - PERFORMANCE ECONOMICHE (2016)   

201-1 
Valore economico 
direttamente generato 
e distribuito 

Valore generato e 
distribuito agli 
stakeholders   

 PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO  

3-3 Management del tema 
materiale 

Catena di fornitura e 
comunità locali 

  

GRI 204 - PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO (2016)   

204-1 Proporzione di spesa 
verso fornitori locali 

Catena di fornitura e 
comunità locali   

 ETICA E INTEGRITA' DI BUSINESS 

3-3 
Management del tema 
materiale 

Presidi per l’e[ca e 
la conformità 
 

  

GRI 205 - ANTICORRUZIONE (2016)   

205-2 

Comunicazione e 
formazione in materia 
di politiche e procedure 
anticorruzione 

Presidi per l’e[ca e 
la conformità 

  

205-3 

Episodi di corruzione 
accertati e azioni 
intraprese 

 

Non si sono 
verificati 
episodi di 
corruzione 
accertati 

 PREVENZIONE DI COMPORTAMENTI ANTI-COMPETITIVI 
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3-3 
Management del tema 
materiale 

Presidi per l’e[ca e 
la conformità 

  

GRI 206 - COMPORTAMENTO ANTICONCORRENZIALE (2016)   

206-1 

Azioni legali per 
comportamento 
anticoncorrenziale, 
antitrust e pratiche 
monopolistiche 

 

Non si sono 
verificate azioni 
legali per 
comportament
o 
anticoncorrenzi
ale, antitrust e 
pratiche 
monopolistiche 

 RICERCA E SVILUPPO  

3-3 
Management del tema 
materiale 

L’innovazione al 
centro della 
strategia di business 

  

 ENERGIA 

3-3 Management del tema 
materiale 

Energia ed emissioni   

GRI 302 - ENERGIA (2016)   

302-1 
Consumo di energia 
interno 
all’organizzazione Energia ed emissioni   

302-3 Intensità energetica Energia ed emissioni   
 EMISSIONI 

3-3 Management del tema 
materiale 

 Energia ed 
emissioni 

  

GRI 305 -  EMISSIONI (2016)   

305-1 
Emissioni di gas a 
effetto serra (GHG) 
dirette (Scope 1) Energia ed emissioni   

305-2 

Emissioni di gas a 
effetto serra (GHG) 
indirette da consumi 
energetici (Scope 2) Energia ed emissioni   

305-4 
Intensità delle emissioni 
di gas a effetto serra 
(GHG) Energia ed emissioni   

 RIFIUTI 

3-3 Management del tema 
materiale 

Gestione dei rifiuti   

GRI 306 -  RIFIUTI (2020)   
 POLITICHE PER LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 

3-3 
Management del tema 
materiale 

Gestione delle 
risorse umane e 
turnover 

  

GRI 401 -  OCCUPAZIONE (2016)   
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401-1 

Assunzioni di nuovi 
dipendenti e 
avvicendamento dei 
dipendenti 

Gestione delle 
risorse umane e 
turnover   

 TUTELA DELLA SICUREZZA E DELLA SALUTE SUL LAVORO 

3-3 Management del tema 
materiale 

Salute e sicurezza 
sul lavoro 

  

GRI 403 -  SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO (2018)   

403-1 
Sistema di gestione 
della salute e sicurezza 
sul lavoro 

Salute e sicurezza 
sul lavoro   

403-2 

Identificazione dei 
pericoli, valutazione del 
rischio e indagini sugli 
incidenti 

Salute e sicurezza 
sul lavoro   

403-3 Servizi per la salute 
professionale 

Salute e sicurezza 
sul lavoro   

403-4 

Partecipazione e 
consultazione dei 
lavoratori in merito a 
programmi di salute e 
sicurezza sul lavoro e 
relativa comunicazione 

Salute e sicurezza 
sul lavoro   

403-5 
Formazione dei 
lavoratori sulla salute e 
sicurezza sul lavoro 

Salute e sicurezza 
sul lavoro   

403-6 Promozione della salute 
dei lavoratori 

Salute e sicurezza 
sul lavoro   

403-8 

Lavoratori coperti da un 
sistema di gestione 
della salute e sicurezza 
sul lavoro 

Salute e sicurezza 
sul lavoro   

403-9 Infortuni sul lavoro Salute e sicurezza 
sul lavoro   

403-10 Malattia professionale Salute e sicurezza 
sul lavoro   

 FORMAZIONE E ISTRUZIONE DEL PERSONALE 

3-3 

Management del tema 
materiale 

Crescita 
professionale, 
formazione e 
strumenti di welfare 

  

GRI 404 -  FORMAZIONE E ISTRUZIONE (2016)   

404-1 

Numero medio di ore di 
formazione all’anno per 
dipendente 

Crescita 
professionale, 
formazione e 
strumenti di welfare   

 INCLUSIONE, DIVERSITÀ E NON DISCRIMINAZIONE 

3-3 
Management del tema 
materiale 

Diversità, Equità, 
Inclusione e Senso di 
appartenenza 

  

GRI 405 -  DIVERSITA' E PARI OPPORTUNITA' (2016)   
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405-1 
Diversità negli organi di 
governance e tra i 
dipendenti 

Diversità, Equità, 
Inclusione e Senso di 
appartenenza   

405-2 

Rapporto tra salario di 
base e retribuzione 
delle donne rispetto agli 
uomini 

Diversità, Equità, 
Inclusione e Senso di 
appartenenza   

GRI 406 -  NON DISCRIMINAZIONE (2016)   

406-1 

Episodi di 
discriminazione e 
misure correttive 
adottate  

Non si sono 
verificati 
episodi di 
discriminazione 

TUTELA DELLA SICUREZZA E DELLA SALUTE DEL CLIENTE 

3-3 Management del tema 
materiale 

Privacy e sicurezza 
delle informazioni 

  

GRI 416 -  SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI (2016)   

416-2 

Episodi di non 
conformità 
relativamente agli 
impatti su salute e 
sicurezza di prodotti e 
servizi 

 

Non si sono 
verificati 
episodi di non 
conformità 
relativamente 
agli impatti su 
salute e 
sicurezza di 
prodotti e 
servizi 

TUTELA DELLA PRIVACY DEI CLIENTI 

3-3 Management del tema 
materiale 

Privacy e sicurezza 
delle informazioni 

  

GRI 418 -  PRIVACY DEI CLIENTI (2016)   

418-1 

Fondati reclami 
riguardanti violazioni 
della privacy dei clienti 
e perdita di loro dati 

  

Non si sono 
verificati 
reclami 
riguardanti 
violazioni della 
privacy dei 
clienti e perdita 
dei loro dati 

 


